GUIDE

1L

PRA

EN TEC

EDUCA

Vers une conce
responsabie PC

Edteq;)a obvia

Québec

k
‘r
1
[

O Desjardins

Caisse des Technologies




A propos de la démarche

«

4

L'écosysteme quebécois
de la EdTech se
distingue notamment
par son expertise
technologique et
pédagogique pointue,
ainsi que par son
approche bienveillante
et ludique dans la
conception des outils
dédiés aux apprenants. 39

A l'été 2022, l'Association des Entreprises pour le
développement des technologies éducatives au Quéebec
(Edteq) a propose un projet de deux Guides en technologies

éducatives dans le but de faciliter le partage d'expertises sur
l'utilisation des ressources educatives numeriques en contexte

eéducatif, tout en encourageant les pratiques innovantes en

enseignement et en conception de technologies educatives.

Entre le dépdt du projet et lacceptation de ce dernier, une

onde de choc a secoue les milieux educatifs avec larrivée de
UIA générative. Plus que jamais, la technologie prend place en
education et transforme les fagcons denseigner et dapprendre.

Elle offre des expériences dapprentissage personnalisees,

favorise lengagement et permet une plus grande accessibilite

pour tous les types dapprenants. Elle comporte néanmoins

certains enjeux quil importe de mettre en lumiere afin de bien
encadrer son utilisation et détre au fait des risques inhérents

lies entre autres aux avancees rapides de lIA et a la
cyberseécurité.

Rassemblant prés de 110 organisations en technologies
educatives au Quéebec, Edteq aspire, par le biais de ces
guides, a encourager une conception et une utilisation,
judicieuses et responsables, des technologies educatives.
L'écosysteme québécois de la EdTech se distingue

notamment par son expertise technologique et pédagogique

pointue, ainsi que par son approche bienveillante et ludique
dans la conception des outils dediés aux apprenants. Nous

souhaitions en outre que ces guides puissent faire rayonner le

savoir-faire technopédagogique reconnu du Québec.

GUIDE PRATIQUE EN TECHNOLOGIES EDUCATIVES

VERS UNE CONCEPTION JUDICIEUSE ET RESPONSABLE EN MILIEU EDUCATIF

Edteq remercie chaleureusement les partenaires qui ont
contribué a la réalisation de ces guides. Merci au ministere
de [Economie, de lInnovation et de 'Energie pour son
appui financier dans le cadre du programme NovaScience.
Merci a lequipe du Centre de transfert pour la reussite
éducative du Quebec (CTREQ) davoir accepte de
collaborer a ce projet via la réedaction du guide a lintention
des milieux éducatifs. Nous remercions eégalement [Obvia,
en particulier les professeurs-chercheurs Nadia Naffi et
Simon Collin, pour leur contribution eclairée dans le cadre
de lélaboration des guides. Bravo a Siham Alaoui,
étudiante au doctorat, qui a mené une revue de littérature
compléte, et la plus actuelle qui soit, compte tenu des
avanceées rapides que connait l'lA. Merci a Rosianne
Arseneau qui a assure a titre de premiére auteure la
rédaction du guide a l'intention des milieux educatifs ainsi
qua Martine Rioux qui a redige le guide a lintention des
concepteurs. Merci a la Caisse Desjardins des technologies
pour lappui a ce projet, mais aussi pour son soutien
précieux a tout lécosysteme québécois des technologies
educatives.

Enfin, nous tenons a saluer et a remercier toute la
communauté des membres Edteq, qui, chaque jour, innove
en concevant les technologies éducatives dediées au
soutien du personnel enseignant, ainsi quau bien-étre, a
lengagement et a la réussite éducative des apprenants
dici et dailleurs.

Julie Pigeon
Directrice genérale de lAssociation Edteq
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l'integration du
numerique en
éducation représente,
notre mission est de
favoriser une
approche qui respecte
a la fois l'innovation et
les bonnes pratiques

pédagogiques. 3Py

Nous sommes au coeur d'une transformation de sociéte, ou
la technologie et l'éducation fusionnent avec une rapidite et
une complexité sans précedent. Dans ce contexte, les
Guides pratiques en technologies éducatives 2023 se
presentent comme une boussole pour les innovateurs, les
éducateurs et les visionnaires. Initiés par 'Association des
Entreprises pour le développement des technologies
éducatives au Québec (Edteq), ces guides incarnent notre
engagement collectif envers une conception et une
intégration, judicieuses et responsables, des outils éducatifs
numeriques.

Face aux défis et aux opportunités que l'intégration du
numerique en education représente, notre mission est de
favoriser une approche qui respecte a la fois l'innovation et
les bonnes pratiques pédagogiques. Ce guide est le fruit
d'une collaboration étroite entre experts, entrepreneurs et
praticiens, visant a encadrer 'utilisation des technologies
educatives tout en mettant en lumiere les pratiques les plus
prometteuses pour soutenir 'apprentissage et
l'enseignement.

Nous reconnaissons que les technologies educatives ne sont
pas une fin en soi, mais un moyen puissant pour enrichir
l'expérience d'apprentissage, personnaliser l'enseignement
et rendre 'éducation accessible a tous. Ce guide propose
des pistes de réeflexion, des stratégies concrétes et des
exemples inspirants pour guider les entrepreneurs, les
concepteurs et les éducateurs dans le développement

de solutions technologiques éducatives qui repondent
véritablement aux besoins des apprenants.

GUIDE PRATIQUE EN TECHNOLOGIES EDUCATIVES

VERS UNE CONCEPTION JUDICIEUSE ET RESPONSABLE EN MILIEU EDUCATIF

En tant que président, je suis fier de présenter ce guide
comme un gage de notre engagement a promouvoir une
education de qualité, adaptée aux defis de notre temps. Il
s'agit d'une invitation a tous les acteurs du milieu éducatif
a se joindre a nous dans cette aventure vers une
transformation numerique éducative qui respecte, inspire
et engage, avec des solutions congues au Quebec, pour le
Québec.

Le paysage éducatif est en pleine mutation, et avec ce guide,
nous esperons equiper les innovateurs d'aujourd'hui avec les
connaissances et les outils nécessaires pour fagonner
l'avenir de l'education. Ensemble, explorons les nombreuses
possibilites qu'offrent les technologies éducatives pour creer
un avenir ou chaque apprenant peut reéaliser son potentiel
plein et entier.

Shawn Young
Président de lAssociation Edteq
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A propos des collaborateurs

et collaboratrices
Edteq

Créée en 2017 a linitiative d'une vingtaine dentrepreneurs et
entrepreneuses, Association Edteq, qui regroupe 85 % des organisations
en EdTech du Québec, se positionne comme un acteur incontournable
du mouvement des technologies educatives au Quebec et a
linternational. Sa mission est de faire rayonner le travail de ses membres
et dacceélérer la transformation numeérique de léducation.

. ‘CTREQ innover

Le centre de transfert pour la réussite
pour la réussite

éducative du Québec

Le Centre de transfert en reussite eéducative du Quebec est un organisme
de liaison et de transfert en innovation sociale (OLTIS) a but non lucratif.
Sa mission est de contribuer a la réussite éducative et a lapprentissage
tout au long de la vie par le renforcement de la capaciteé a innover des
acteurs et des organisations, a partir des connaissances issues de la
recherche et de la pratique.

obvia

L'Obvia identifie les enjeux sociétaux de lintelligence artificielle et du
numerique, et contribue a des solutions qui placent les étres vivants et la
biosphére au centre de leur cycle de développement et dutilisation. Sa
communaute de recherche produit des connaissances ouvertes qui
renforcent les capacités individuelles et collectives, en collaboration
avec la sociéte civile, les acteurs publics, lindustrie et les développeurs.

Un remerciement spécial aux
membres de l'Association Edteq qui
ont apporté leur contribution pour
différentes sections :

Roxanne Desforges

Antoine Duval

Alexandre Paradis

Pierre-Luc St-Onge

Shawn Young

Merci a Marc Tremblay,
spécialiste en accessibilite universelle.

Comité de pilotage :

Rosianne Arseneau, professeure
associee, Université du Quebec

a Montreéal

Hélene Brown, conseilléere en
innovation et en transfert de
connaissances, CTREQ

Simon Collin, chercheur associé, Obvia
Nicolas Martin, responsable des
collaborations avec lécosystéme,
Obvia

Nadia Naffi, chercheuse associee,
Obvia

Julie Pigeon, directrice générale,
Association Edteq

Martine Rioux, rédactrice et chargée de
projets dedition numérique, Scriba -
Les mots decodeés

Jean-Francois Trudel, directeur général,
Desjardins Caisse des technologies

Merci au ministére de leconomie,
de l'lnnovation et de l'Energie pour
le soutien financier.


https://edteq.ca
https://www.ctreq.qc.ca/
https://www.obvia.ca/
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Objectif du guide

Ce guide a pour intention daccompagner celles et

ceux gqui développent des technologies éducatives
en vue dune conception judicieuse et responsable
doutils et de ressources numeériques.

Les concepteurs de technologies éducatives
pourront plus particulierement trouver des
recommandations concernant la création
dentreprises en technologies educatives, la
conception et la commercialisation de nouveaux
produits, ainsi que lamélioration continue de
solutions déja commercialisées.

Ce guide est proposé en complémentarité dun

second guide qui accompagne le milieu éducatif en

vue d'une utilisation judicieuse et responsable des
technologies eéducatives afin de promouvoir des
pratiques innovantes au service de lapprentissage
et de lenseignement.

Destinataires du guide

Fondements du guide

Le contenu de ce guide sappuie sur le résultat
dune revue de littérature scientifique menée par
[Obvia La revue de littérature Les technologies
éducatives en milieu scolaire et universitaire a éte
réalisee par Siham Alaoui et complétée le 30 juin
2023. Elle contient uniquement des références
bibliographiques datées entre 2021 et 2023.

Le contenu du guide est aussi fondée sur dautres
recherches menées dans le contexte de |
education et du numeérique éducatif, des
publications faites par des institutions et instances
décisionnelles (gouvernement du Québec, etc.) et
dans lespace public (médias) en lien avec le
numerique en eéducation, ainsi que des entrevues
avec des membres de lAssociation Edteq.

Ce guide sadresse dabord a tous celles et ceux qui souhaitent entreprendre dans le secteur des
technologies éducatives (EdTech) ou qui lont déja fait. Il pourrait aussi intéresser les chercheurs et
chercheures ceuvrant dans le domaine des technologies eéducatives et du numerique.

GUIDE PRATIQUE EN TECHNOLOGIES EDUCATIVES
VERS UNE CONCEPTION JUDICIEUSE ET RESPONSABLE EN MILIEU EDUCATIF



O Desjardins

Caisse des Technologies

Votre allie en
technologies
educatives.

Consultez I’exclusivité partenariale ™
dédiée aux membres de Edteq

T
[=]r:

* Les avantages consentis en vertu de cette offre ne peuvent étre transférés ou
cumulés a d’autres avantages de Desjardins et ne sont pas rétroactifs. L'offre peut étre
modifiée ou retirée en tout temps, sans préavis.
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Introduction  l

L'Association des Entreprises pour le développement des technologies
éducatives au Queébec (Edteq) est un organisme regroupant plus dune
centaine de membres, dédié a faire rayonner leur travail, tout en
accelérant la transformation numeérique des milieux educatifs, du
préscolaire jusqua luniversite.

TENDANCES

L'Association souhaite outiller la communauté entrepreneuriale en
education numérique du Quéebec afin de lui permettre de prospérer et
d'offrir des solutions concrétes et innovantes aux divers milieux. Les
solutions proposees peuvent étre destinées a faciliter lenseignement et
l'apprentissage, ou a contribuer a accroitre lefficacité des services
administratifs.

sinscrit dans une preoccupation Ce 3u‘de P\—aﬁque vise
dameélioration continue des dispositifs

de communication, et ce, a tant a des Seé—c.\‘c‘que—me—fﬂ' Q: ‘.

e

fins academiques quadministratives.

. Fa

=
Que ce soit dans le contexte v ; f ‘ %
administratif ou pédagogique, les \M i
technologies peuvent favoriser le Encou rager u ‘~ :
dialogue entre les [..] parties en les
réunissant sur des espaces les conceptrices et concepteurs
numériques communs. 3P v de technologies éducatives a v
(Alaoui, 2023) réfléchir sur la maniére dont leurs

Accom pagner ressources peuvent répondre aux Pa rtager
€L De maniére générale, le numérique est besoins des milieux, apporter une l i . e
susceptible dapporter un nouveau les personnes qui désirent lancer | valeur supplémentaire et sinsérer B L RS EEESEEE

conception, au développement et B

au déploiement des technologies

eéducatives destinées aux milieux
éducatifs.

souffle aux pratiques pédagogiques en un projet entrepreneurial en dans les pratiques actuelles, tout
les orientant davantage sur les technologies éducatives (edtech) en faisant la promotion de
apprenants et leurs besoins. )) afin qu’elles aient une meilleure pratiques novatrices et en
(Alaoui, 2023) connaissance du marché; répondant aux tendances

émergentes;
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Le secteur des technologies a destination des milieux éducatifs est en pleine croissance partout dans le monde. Ce déploiement représente a la fois des
opportunités et des défis tant pour les milieux (personnel administratif et enseignant, apprenant) que pour les personnes qui congoivent les technologies.

Le secteur EdTech

Le secteur des entreprises de technologies
educatives, appelées EdTech, englobe

« lensemble des organisations dotées dun
savoir- faire technologique et/ou doutils
technologiques innovants dédiés a la
transmission du savoir, a lapprentissage, aux
échanges de connaissances ainsi qua
lassistance pedagogique » (Aviseo, 2021).
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Le marché EdTech québécois

Plus de 110 organisations EdTech recensées.

72 % travaillent dans la conception de solutions
numeriques et la création de contenui.

La majorité se destine dabord au marchée
quéebeécois et a son systéme éducatif.

Le primaire et le secondaire sont les principaux
niveaux deétudes ciblés en ce moment.

Le préscolaire, la formation professionnelle, la
formation genérale des adultes et
lenseignement supeérieur (collegial et
universitaire) sont en croissance.

GUIDE PRATIQUE EN TECHNOLOGIES EDUCATIVES
VERS UNE CONCEPTION JUDICIEUSE ET RESPONSABLE EN MILIEU EDUCATIF

Les EdTech dans le monde

e En 2020, les EdTech constituaient 3 %
des dépenses totales en éducation.

e Cette proportion devrait augmenter a
5.5 % en 2025.

e Chaque marché geéographique a ses propres
besoins, approches, ecosystemes, politiques
et meilleures pratiques en matiére
d'acquisition d'EdTech. Les entreprises
doivent en tenir compte dans leurs
déemarches.
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L'intégration des 4 enjeux face a l'intégration
technologies éducatives du numérique en contexte
dans les établissements scolaire

d'enseignement1 e Inégalités d'accés : Tous les milieux n'ont pas

un accés egal aux technologies numériques

e 67 % des écoles préscolaires et primaires (connexion a Internet et appareils électroniques).

integrent lusage du numerique dans les

. . ) . e Compétence numérique : Le niveau de
apprentissages dés le prescolaire.

compeétences numeriques des utilisateurs

e 97 % des écoles québeéecoises disposent dune (jeunes et adultes) est variable et ceux-Ci
connexion Internet dans toutes les classes. doivent avoir accés a de la formation en continu.

e 94 % fournissent un appareil numerique e Sécurité et protection des renseignements
(ordinateur de table, ordinateur portable ou personnels : Les données des utilisateurs
tablette) a chaque membre du personnel doivent étre sécurisées, et ceux-ci doivent étre
enseignant. sensibilises aux enjeux de la vie privee en ligne.

e | es outils et les ressources numeriques e Crainte de la surconsommation : Les effets
permettent aussi dassurer et doptimiser les negatifs lies a la surconsommation des écrans
opérations organisationnelles. (sédentarité, anxieté, etc) forcent la recherche

dun équilibre entre [utilisation des technologies
et le maintien de la santé mentale et physique.

*Académie de la transformation numérique. (2023). Portrait des usages du numerique dans les écoles quéebécoises.
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4 opportunités face a
I'intégration du numérique
en contexte scolaire

Personnalisation de l'apprentissage : Les
technologies numériques permettent de créer
des expeéeriences dapprentissage diversifiees, en
adaptant les ressources et les contenus utilisés
en fonction des besoins individuels de chaque
apprenant ou apprenante.

Enseignement en ligne : Lenseignement en ligne
prend de lampleur en enseignement supérieur.
Les milieux sont a la recherche de solutions afin de
mieux réepondre aux besoins des personnes
apprenantes, tout en assurant une bonne gestion
des environnements numériques dapprentissage.

Technologies émergentes : De nouvelles
technologies apparaissent constamment et
présentent un potentiel pour léducation (ex. :
intelligence artificielle, réalite virtuelle et
augmentée).

Efficacité organisationnelle : Les technologies
réduisent la charge de travail administratif,
ameéliorent la collaboration et la communication
au sein des organisations afin que

celles-ci puissent fonctionner de

maniere plus fluide.


https://transformation-numerique.ulaval.ca/wp-content/uploads/2023/06/rapport-portrait-des-usages-du-numerique-dans-les-ecoles-quebecoises-edition-2023.pdf

Technologies

éducatives :
de quoi parle-t-on?

Il existe de nombreux types de produits sur le marchée des technologies de
l'information. De nombreux outils technologiques ne sont pas congus a des fins
educatives et peuvent neanmoins étre mis a profit en classe ou dans une visee
denseignement et dapprentissage (ex. : correcteurs orthographiques, dictionnaires). Le
présent guide s'intéresse aux ressources et aux outils penses et congus
specifiquement a des fins educatives.

Les &chmloa‘tes
éducatives pewent

1. Outils pédagogiques et didactiques

2. Outils d'adaptation et d'inclusion scolaires
3. Outils d'aide a la gestion

4. Outils de collaboration, denseignement et daccompagnement a distance
5

. Outils de formation et de soutien aux familles
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Typologie des technologies éducatives

Cette section présente une typologie des differentes technologies educatives auxquelles nous référerons dans ce guide.
Le tableau 1 etablit une définition pour cing types d'outils numeériques et pour chacun, des exemples de technologies educatives congues au Quebec.

N
Bs @

Outils pédagogiques et didactiques Outils d'adaptation et
d’inclusion scolaires

Outils pédagogiques : outils visant la gestion de classe, la
motivation des personnes apprenantes et la planification Outils visant a favoriser I'apprentissage des

Définitions personnes apprenantes ayant des besoins

Outils didactiques : outils visant _ particuliers (par exemple, ayant des
I'enseighnement-apprentissage de notions et de contenus, difficultés ou des troubles d'apprentissage

et I'’évaluation dans une discipline scolaire spécifique
. ) . . ou de comportement)
(francais, mathématiques, sciences, etc.)

Outils didactiques :
Aleo VR

Mobidys

Evadi

Oplan

Eduplan

Math et mots monde
Pikobuz Applilogiques
Edutechno Mots d'énfants
Troubadour Symbolicone

Axel-le Solutions éducatives
Syntaxe interactive (SimpleTIC.ca)
NetMath (Scolab)

Slice Fractions (Ululab)

i+ Interactif (Cheneliere éducation)
Alec

Outils
pédagogiques :

- Studyo
-> Classcraft

- Planitou
- Edumedia

L 250 250 2 20 28 0 2 27
R 250 70 2 2080 208 0 0 2 7
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https://studyo.co/fr
https://www.classcraft.com/fr/
https://www.planitou.ca/
https://www.edumedia.com/fr/
http://www.educaxelle.com
http://simpletic.ca
https://netmath.ca/fr/
https://ululab.com/fr/accueil/
https://www.cheneliere.ca/fr/i-plus-interactif.html
https://alec-edu.com/
https://www.pikobuz.com/
https://edutechno.ca/
https://troubadour.nanomonx.com/connexion
https://aleovr.com/
https://mobidyscanada.com/
https://evadi.ca/
https://oplan.ca/fr/accueil.html
https://www.eduplan.ca/
https://mathetmots.com/ca-fr/
https://www.appligogiques.com/
https://api-enfance.ca/mots-denfants/
https://www.symbolicone.com/

Définitions
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Outils d’aide a la
gestion

Outils visant a soutenir la gestion
d'établissements scolaires

- Amigest

- SVI eSolutions
- GRICS

-> Hector

Outils de collaboration,
d'enseighement

et d'accompagnement
a distance

Outils visant la collaboration entre des
personnes apprenantes et enseignantes
ainsi que I'enseignement et
I'accompagnement selon des modalités a
distance

ChallengeU
SOSprof

Academos Cybermentorat
EtudeSecours

Succes Scolaire

Outils de formation
et de soutien aux
familles

Outils visant la formation du
personnel scolaire (personnes
enseignantes, orthopédagogues,
directions d'établissement, etc.)
et le soutien aux familles

=> Autoformations de Cadre21

=> Aidersonenefant.com

- Alloprof (zone enseignants)

Précision. Correcteurs orthographiques, dictionnaires en ligne et jeux videéo, pour ne nommer que ceux-ci, sont de nombreux outils technologiques qui ne
sont pas congus a des fins éducatives, mais qui peuvent étre mis a profit en classe ou dans une visee denseignement-apprentissage. Cest eégalement le cas

des intelligences artificielles (IA) génératives comme ChatGPT (OpenAl, 2023) et autres outils courants issus de 1A, Ce guide sintéresse principalement aux
outils penseés et congus a des fins éducatives.

{ GUIDE PRATIQUE EN TECHNOLOGIES EDUCATIVES
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https://www.cadre21.org/
http://aidersonenefant.com
https://www.alloprof.qc.ca/fr/enseignants
https://www.challengeu.ca/
https://sosprof.ca/information/?utm_term=sosprof&utm_campaign=DIG+-+%5BS%5D+-+BRAND+-+FR&utm_source=adwords&utm_medium=ppc&hsa_acc=6902371650&hsa_cam=19895562906&hsa_grp=145946341085&hsa_ad=646624793666&hsa_src=g&hsa_tgt=kwd-896796895087&hsa_kw=sosprof&hsa_mt=e&hsa_net=adwords&hsa_ver=3&gad_source=1&gclid=Cj0KCQiAtOmsBhCnARIsAGPa5ybEapNUeAJ3u4ifreMQ6OVADCw-eTWsFOLb2xAz0K5svC7xe12-WkgaAhW8EALw_wcB
https://academos.qc.ca/
https://etudesecours.com/
https://www.successcolaire.ca/
https://www.amisgest.ca/
https://www.sviesolutions.com/
https://grics.ca/
https://hectorassetmanager.com/fr/
https://chat.openai.com/

Entreprendre
dans le secteur des

technologies éducatives

Cette section vise a présenter
les particularités du secteur
EdTech que doivent prendre en
considération les personnes qui
désirent lancer un projet
entrepreneurial.
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Faire ses premiers pas
dans le secteur EdTech

Le secteur des technologies éducatives nest pas
un secteur entrepreneurial comme les autres. Cest
ce que soutiennent plusieurs entrepreneurs et
entrepreneuses en EdTech. En effet, le coté humain
influence grandement les interactions et le
développement du marché.

Chaque milieu est difféerent. Ce n'est pas parce
qu'une approche fonctionne dans un etablissement
quelle pourra étre reproduite dans un autre. Les
relations doivent étre personnaliseées. Il faut
prendre le temps de connaitre et de comprendre
les sensibilités et les particularités de chacun.

La mission sociale du milieu scolaire est souvent
exprimeée comme point de départ a un projet
entrepreneurial en technologie educative.
Cependant, il faut aussi sassurer de pouvoir
genérer des revenus de vente.

{ GUIDE PRATIQUE EN TECHNOLOGIES EDUCATIVES
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€€ e marché des technologies éducatives sest € Etre en Edtech pose son lot de défis et

beaucoup développé dans les derniéres dopportunités quil incombe de comprendre en
années. Ilimporte détre en mesure de se profondeur avant de sy lancer. Pour lentrepreneur

différencier sur le marché en anticipant et en non averti, chague nouveau trimestre presente des
répondant aux tendances émergentes ou en se impondeérables a gerer pouvant contrecarrer un plan
posant comme étant complémentaires aux commercial en apparence solide. 3

solutions existantes. )Y

PIERRE-LUC ST-ONGE
SHAWN YOUNG

président de I'Association Edteq
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3 ralsons de créer une entreprise
en technologie éducative

Participer a la mise

en place de pratiques
efficaces en enseignement
(apprentissage, évaluation,
etc.) et a l'intégration de
pratiques innovantes dans
les milieux scolaires.

Contribuer a
I'optimisation de la
structure opérationnelle
de I'éducation.
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Bon a savoir

L'éducation est presque toujours lun
des plus gros portefeuilles publics
des pays occidentaux.

La sensibilité au prix est relativement faible
compte tenu du fait quelle nest pas lice a la
capacité individuelle de payer, mais plutot a

La preuve de lefficacité d'une technologie
(son impact réel) est un élement essentiel
pour s'implanter dans un marche.

Chaque marché est unique. Ce nest pas
parce quune stratégie fonctionne dans un
milieu quelle pourra étre reproduite ailleurs

une capacité institutionnelle d'identifier les
sources de financement disponibles.

avec succes.

La stratégie daccompagnement a
lintegration d'une technologie ne doit pas
étre sous-estimée. Ce n'est pas la
technologie qui a un impact, mais plutét la
technologie jumelée a la maniére dont elle
est intégree dans le milieu.

Les enseighants et enseighantes, qui
demeurent les principaux utilisateurs des
technologies educatives, constituent un public
réceptif et trés proactif a légard des
nouveautes (a condition d'y trouver des
avantages significatifs).

{ GUIDE PRATIQUE EN TECHNOLOGIES EDUCATIVES
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5 éléments a connaitre
sur le secteur EdTech

. La taille relativement petite du marché quebécois limite les

perspectives de croissance pour les entreprises. Il faut penser
a linternationalisation.

. Les budgets des établissements denseignement publics (et

parfois prives) sont déeterminés par les instances
gouvernementales. Ils nont généralement pas dautres
sources de financement.

. Le cycle dachat peut étre trés long et fluctue en fonction des

différentes enveloppes et des budgets votés par les
administrations en place (ex. : achat une fois ou deux par
année, matériel scolaire physique souvent acheté pour
plusieurs années, difficile de remplacer ce matériel).

. Les acheteurs (administrateurs), les utilisateurs (enseignants)

et les bénéficiaires (apprenants) dune technologie éducative
sont, dans la majorité des cas, trois segments de clientele
différents quiil incombe de solliciter de maniére différenciée.

. Les ressources gratuites existent déja en grand nombre. Les

utilisateurs sattendent a des fonctionnalités gratuites ou a du
contenu gratuit, du moins en partie. Le marché devient saturé
dans de nombreux domaines.

TENDANCES
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5 facteurs clés de succes
pour intégrer le marché

\/
v

'/

1. Valider la
pertinence et
la viabilité de
la technologie

Il est essentiel de sinterroger sur les
besoins réels du marche scolaire et sur
les possibilités d'y pénétrer. Des cette
etape, il peut étre approprié de realiser
une étude de marche et de se tourner
vers des services daide a
lentrepreneuriat (ex. : incubateur et
accelérateur, Association Edteq).

{ GUIDE PRATIQUE EN TECHNOLOGIES EDUCATIVES
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Des questions a se poser

A quelle problématique de
gestion ou a quel enjeu
pedagogigue la technologie
repond-elle?

Est-ce que la clientele visée
sera préte a payer pour utiliser
ma technologie?

Qui prendra la décision dachat
(les utilisateurs directement ou
un tiers) et comment puis-je
rejoindre lacheteur?

Est-ce que la clientele visée
est intéressée par la technologie
que je developpe?

Quelle est la valeur ajoutee de
ma technologie par rapport a ce
quiils utilisent déja ou en termes
defficacité du travail (ex. : gestion
du temps, données generees)?

Est-ce que ma technologie
pourrait étre complémentaire a
un produit dé€ja existant? Si oui,

Au Canada, la reglementation n'exige pas de preuves d'efficacite des produits en
EdTech. Dans certains pays, comme les Etats-Unis, il s'agit d'une information obligatoire.
La recherche et les preuves doivent donc étre valorisées et ciblées des le départ.

Ainsi, vous économiserez beaucoup de temps et d'argent. Que ce soit réglementée

ou non, les instances de décision, telles que les directions d'établissement et les
administrations de centres de services scolaires (CSS), sont de plus en plus conscientes
de l'importance de la recherche et elles tiennent compte des données probantes

dans les processus dacquisition.

GUIDE PRATIQUE EN TECHNOLOGIES EDUCATIVES
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est-ce que le fait de planifier un
partenariat pourrait accélérer le
processus de commercialisation?
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Quelles sont les objections qui
pourraient étre formulées et
comment j'y répondrai?

Comment vais-je documenter
limpact prévu et effectif de ma
technologie?

Pourquoi est-ce que ma technologie
produira les résultats escomptés?

Quelles recherches scientifiques
existent déja pour étayer cette
conviction?

Comment utiliserai-je la recherche
existante pour guider la conception
et la mise en ceuvre de ma
technologie afin d'émettre des
hypotheses sur des résultats et des
impacts précis?
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2. Connaitre son marcheée

Rappel! Chagque marché, chaque établissement est different,

Les programmes de formation

e |limporte davoir une compréhension de base des sciences de l'apprentissage et de 'élaboration,
de la mise en ceuvre et de 'évaluation des programmes de formation.

e |limporte de déemontrer une connaissance des programmes de formation.

e Ilimporte de bien connaitre la valeur de sa technologie dans le contexte pédagogique du marché
cible, sitel est le cas.

Quels sont les facteurs menant a l'intégration
réussie d'une technologie éducative?

/"\&

Caractéristiques
de la technologie

N

Entreprise de

s ‘ Contexte éducatif Impact
technologie éducative Gestion de la mise en
Stratégie oeuvre
d'intégration Source : Pure & Applied

www.pureandapplied.group
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Les processus d’acquisition

e | esréseaux scolaires publics
et privés sont la principale clientele
des EdTech.

e Certains achats sont regroupés
pour lensemble des réseaux par
ladministration publique.

7 ®

Ex.: Au Québec, le Centre
dacquisitions
gouvernementales gere des
appels doffres et des achats
regroupes pour certains biens
et services qui sappliquent a
lensemble du réseau scolaire.
Voir les tableaux suivants.

e Les politiques dachat different d'un
CSS a lautre, d'un etablissement

e | es applications et les logiciels denseignement a lautre.

informatiques vendus dans le
réseau scolaire doivent étre
approuves par le Centre de
cyberdéfense du gouvernement du
Québec. Contactez lAssociation
Edteq pour en savoir plus.

e l'accés aux décideurs varie dun
endroit a lautre.

e Les processus dapprovisionnement
laissent plus ou moins de marge de
manoeuvre pour linnovation.

{ GUIDE PRATIQUE EN TECHNOLOGIES EDUCATIVES
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Liste des biens et services spécialisés pour lesquels les organismes publics relevant de la responsabilité
du ministre de UEducation sont tenus de recourir au Centre d'acquisitions gouvernementales?

Laboratoire créatif

Robotique
(de type Fab Lab)

e Robots qualifiés en
fonction de criteres
pédagogiques

Microcontroleurs (a la piece ou
trousse a assembler)

Nano-ordinateurs
Imprimantes 3D
Traceurs de découpe de vinyle

Casques de réalité virtuelle
Systémes électroniques

Tablettes graphiques

2|iste des biens et services intersectoriels, Gouvernement du Québec

Equipements numériques (soutenant
la robotique et le laboratoire créatif)

Tablettes éducatives (Android, iOS et Windows)
qualifiées en fonction de critéres pédagogiques

Portables tactiles (standards, intermédiaires ou avancés)
Miniportables de base non tactiles

Miniportables intermédiaires (convertibles 2 en 1)
Portables infonuagiques tactiles (convertibles 2 en 1)

Portables infonuagiques (Chromebooks, Windows)

Accessoires pour les équipements (chariots de recharge)

https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/gouvernement/faireaffaire/Appels_d_offres_et_acquisitions/Acquisition_de_biens_et_de_services/Acquisition_biens

services_sante/publications/LI_biens_services_intersectoriels.pdf
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Liste des biens et services spécialisés pour lesquels les organismes publics relevant de la responsabilité de
la ministre de 'Enseignement supérieur sont tenus de recourir au Centre d'acquisitions gouvernementales

72

Services informatiques Audits immobiliers
pour des importations
de nouvelles bases de
données au Progiciel

VFA

Produits a
caractéristiques
spécifiques
émergents

e Les audits sont réalisés
selon les critéres
préétablis par les 48
cégeps et convenus au

devis lors de la conclusion
du contrat. Une approche
commune et comparable
d'un cégep a l'autre est
essentielle.

e Outils visant

e |Importation des données
recueillies a la suite des audits
immobiliers réalisés auprés des
cégeps.

e a favoriser Biens
innovants

Selon les produits
soumis a l'avis de
qualification
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'
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Le fonctionnement
du marché québécois

. Ily a peu de
déploiement dans les
‘ centres de services
v Ny scolaires (il doit y avoir
’ ‘ ' une peneétration dans
' am plusieurs écoles avant
davoir un CSS au
Lorsquily a un seuil dacceptabilite ' complet).
et dutilisation d'un produit parmi [
équipe enseignante, il peut y avoir '
un achat « etablissement »
my (le seuilvarie dun milieu a lautre) ' Ce sont surtout
L S ks ventes
& Y « btablissement »
Les ventes débutent souvent par ~ qui P\"tmen‘l'.
uelques enseignants ou
quelq g N g 4

enseignantes dans un
etablissement.
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Les achats regroupés
par un CSS

Le phénoméne d'« achat regroupé », soit
lachat centralisé d'une ressource éducative
pour plusieurs écoles a lintérieur dun centre
de services scolaire, est souvent évoquée
comme objectif ultime d'un processus de
vente a succes en EdTech.

Par contre, il sSagit d'un phénoméne rarissime
quiil est difficile de prévoir et qui suit des
tendances cycliques (les processus d'achat
changent regulierement, il faut rester a
laffat). Dans le contexte actuel, il est rare
qu'un CSS « impose » une ressource
éducative a lensemble ou a une partie de
ses ecoles sans que linitiative provienne
d'abord des écoles elles-mémes. Il est donc
relativement infructueux de courtiser les
administrations des CSS dans lespoir de faire
une vente groupée, sauf dans certains cas
exceptionnels.

°&$)O

Les achats decentralisés

vers les établissements

Dans la vaste majorité des processus
dachat, les entreprises en EdTech vont
prioriser une relation avec les
enseignants et enseignantes, le
personnel et les directions des écoles.

ILest important détre en mesure
damorcer un dialogue avec l'ensemble
des parties prenantes du processus
décisionnel : utilisateurs et acheteurs,
puisque le personnel enseignhant n'est
généralement pas au courant des
budgets disponibles et du processus
dachat des ressources educatives, et une
direction d'école prendra rarement la
décision d'acheter une ressource sans
laval de son équipe enseighante (lorsque
cela la concerne directement).

Coneeil de pro : La meileure s+ra+é3\e demeure de cibler
® dabord des enseBnanJrs qui deviendront des ambassadeurs
de votre ’(echnoloa\e dans leur milieu,

{ GUIDE PRATIQUE EN TECHNOLOGIES EDUCATIVES
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Les sources de financement

et les budgets au Québec

Les budgets des etablissements scolaires
dépendent en grande partie des régles
budgétaires du ministére de Education du
Québec (MEQ) et du ministere de
lEnseignement supeérieur (MES).

Chaque année, généralement en juin, une
mise a jour des regles budgétaires est
effectuée. Les achats de lannée suivante
seront influences par celles-ci. Des
mesures concernent specifiquement le
développement pédagogique et
numeérique dans les écoles (ex. : projets
dinnovation, ressources educatives
numeriques, formation continue, soutien
technique, etc.). Dautres mesures peuvent
sappliquer.

Consulter le document complet
disponible sur le site Web du MEQ.

Lire larticle sur les régles budgétaires de
[Ecole branchée.



http://www.education.gouv.qc.ca/fileadmin/site_web/documents/PSG/ress_financieres/rb/RB_CSS-fonctionnement_23-24.pdf
https://bit.ly/mesuresbudgetaires
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3. Déeterminer
un Mmodéele d'affaires

La viabilité d'une entreprise est cruciale pour les premiéres
annees et pour assurer sa durabilité a long terme. Pour cela, il
est important de savoir comment maximiser les petites
sommes au départ et de connaitre les méthodes pour les
multiplier.

De fagon générale, les ventes sont la meilleure source de
revenus pour vous permettre de développer vos produits de
maniére indépendante. Les financements assortis de conditions
sont moins fréquents pour les entreprises dont les projets sont

bien avances.
\J
L
4

Pour réussir, i faudra trouver
un modéle daffaires viable tout
en eroeoe.am‘ une innovation

peaagegque.
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O Desjardins

Caisse des Technologies

Centrés sur
Fambition des
entrepreneurs en
technologies
educatives.

Consultez I’exclusivité partenariale™
dédiée aux membres de Edteq

Lo
-

\Sof ¢ 3
* Les avantages consentis en vertu de cette offre ne peuvent étre transférés ou cumulés a d’autres avantages
de Desjardins et ne sont pas rétroactifs. L’offre peut étre modifiée ou retirée en tout temps, sans préavis.
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Les 7 essentiels pour déterminer un modéle
d’affaires adapté au marché scolaire

Mener une analyse de Miser sur un minimum de Fixer un prix pour chaque Tenir compte de la
marche et de viabilite de fonctionnalités/contenus unite facturable. saturation du marché et
la technologie (forces, gratuits pour intéresser la de la capacite
faiblesses, opportunites, clientéle ciblee. dintegration
menaces). technologique limitee.

Prendre en compte laspect Calculer le cout dacquisition Adapter le modele selon

cyclique du marché. Les achats moyen d'un client en fonction les rétroactions du milieu

se font une a deux fois par année de laudience globale atteinte educatif et les besoins

(les décisions se prennent au par la technologie au sein de exprimeés des éléves, et

printemps, les renouvellements lunité facturable cible et du personnel enseignant

se font en juin). déterminer cette unité et administratif.

facturable souhaitée (CSS,

a. Les achats se font pour )
école ou classe).

plusieurs années,
particulierement en ce qui
concerne le matériel
pedagogique.

b. Les mises a jour peuvent étre
complexes a deployer.

{ GUIDE PRATIQUE EN TECHNOLOGIES EDUCATIVES
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Le modeéle d’affaires le plus
répandu en EdTech

Offrir une version
gratuite avec des
fonctionnalites avec des

limitees fonctionnalités

4

Offrir un abonnement  Offrir une licence
annuel individuel

contenir dautres
fonctionnalités)
supplémentaires

g, &Y

Offrir une licence
pour un centre de dintégration,
services scolaire daccompagnement
complet et de formation

Offrir un service
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La question de linnovation est critique. Léducation est un
marche ou les utilisateurs ont une capacite limitée
dintégration de nouvelles technologies en raison de leur
disposition générale par rapport aux technologies et de leur
temps disponible. Cette dynamique est couplée a un
sentiment généralisé de saturation par rapport a la quantite de
ressources et dapplications quiils doivent mobiliser. Ainsi, il est
capital que la ressource que vous souhaitez introduire au
marche soit réellement innovante, utile, et quelle permette
aux personnes de gagner du temps, de se simplifier la vie ou
de grandement bonifier leur pratique.

La question de luniteé facturable est également importante.
Plusieurs entreprises en EdTech opteront dabord pour le
choix facile de vendre des licences ou des abonnements aux
classes a faible colt puisqu'une approche aux enseignants
leur permet de faire des ventes rapides. Au final, par contre, la
multiplication des démarches auprés dune multitude de
classes pour des revenus peu importants a chaque
abonnement vendu peut constituer un enjeu de taille. Il
incombe donc de s'interroger sérieusement sur lunité
facturable visée et sur la fixation du prix de déepart.
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Modeéele de commercialisation en éducation

ELEVE
CENTRE DE SERVICES
VALEUR SCOLAIRES
D'UNE ETABLISSEMENT
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PERSONNEL
ENSEIGNANT

VITESSE DE MISE EN

LENT MARCHE
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Source : Pure & Applied
www.pureandapplied.group



http://www.pureandapplied.group
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4. S'informer sur le financement
et développer son réseau

Les jeunes entreprises quebécoises n'ont jamais eu autant de ressources a portée de main pour les accompagner. Les
services daccompagnement aux entrepreneurs et entrepreneuses representent un bon point de deépart. Plusieurs
organisations offrent des programmes d'incubation et d'accélération.

Parmi les avantages a intégrer un tel programme, Des ressources en entrepreneuriat

on retrouve le soutien pour:
e Association Edteq, le réseau des entreprises en technologies

e concevoir un plan daffaires et un echéancier de développement, éducatives
e développer un solide pitch de présentation, e Mouvement des accélérateurs d'innovation du Québec (MAIN)
e déterminer le potentiel de mise a léchelle (scalable) de la technologie, e Centech, incubateur dentreprises spécialisé dans le domaine des
e identifier des sources de financement possibles, notamment des hautes technologies (Montréal)
subventions publiques, e | e Camp, incubateur accelérateur d'entreprises technologiques
e approcher des investisseurs (attention, il nN'est pas toujours nécessaire (Québec)
d'aller chercher des investisseurs externes), e Conseil de linnovation du Québec (service daiguillage vers des
e reéseauter et développer des relations daffaires. ressources financiéres)

Cependant, il faut garder en téte que les incubateurs et les accélérateurs
sont des généralistes du monde de lentrepreneuriat. Ils ne prennent pas

nécessairement en compte les besoins et les opportunités spécifiques au é 5 Conseil de ero : | peut étre \')UO“C"QU\X de

marché éducatif. Ainsi, il est essentiel de rencontrer les enseignants, les recruter une personne qu‘\ pourra dénicher
enseignantes et les personnes du milieu pour mieux comprendre le marcheé.

Il est egalement important de parler a un grand nombre de personnes N
d'expérience, y compris les compétiteurs, et de sentourer de mentors 3ouvememen’raux et Ved‘ﬂer les demandes

expérimentés. de financement POUr vous, car cela Pequ
représenter beaucoup de temps.

les bons programmes daide

{ GUIDE PRATIQUE EN TECHNOLOGIES EDUCATIVES
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Devenir membre
de l'Association Edteq

L'Association Edteq regroupe deja plus dune centaine de membres.
Elle souhaite outiller la communauté entrepreneuriale en éducation
numerique du Québec afin de lui permettre de prospérer. Le partage
dopportunite daffaires et le réseautage entre les membres de
lassociation est important. De plus, la collaboration est bien réelle.

&L Appelez vos compétiteurs potentiels pour
connaitre les erreurs a eviter et les eléments a
prendre en compte, ils sont plus ouverts a la
discussion que vous ne le pensez. )Y

— Jean-Guillaume Dumont, Druide informatique

{ GUIDE PRATIQUE EN TECHNOLOGIES EDUCATIVES
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CONCEVOIR

Découvrir les services
d'Investissement Québec (I1Q)

|Q est investisseur dans plus de 70 fonds pour un montant
total de plus de 1,7 milliard $. Lorganisation couvre tous les
secteurs (technologies, technologies propres, sciences de la
vie, traditionnel/manufacturier) et tous les stades (amorcage,
démarrage, postdemarrage, capital de developpement). IQ
offre aussi des programmes daide aux jeunes entreprises a
fort potentiel de croissance.



http://www.edteq.ca
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10 conseils pour
préparer une
présentation

a des investisseurs
potentiels

Les conseils dAndre
Petitclerc, conseiller
en investissement
technologique

GUIDE PRATIQUE EN TECHNOLOGIES EDUCATIVES
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Bien déterminer ses besoins (de quoi ai-je besoin de la part de la personne que je
rencontre? quel montant et pourquoi?).

Ne pas rechercher seulement une valeur monétaire (rechercher la valeur gjoutée
de linvestisseur, de lexpertise et du secteur dactivité).

Sassurer que linvestisseur répond a ses attentes et quiil est aligneé sur son plan
(selon les perspectives davenir et les marches vises).

Ne pas avoir peur de perdre le controle de son entreprise (attention au syndrome
du 50 % : lentrepreneur principal qui veut rester actionnaire majoritaire). Parfois, le
fait de saccrocher a la majorité limite la croissance de lentreprise a long terme.

Bien sentourer (conseil dadministration, comiteé aviseur, professionnels, personnes
aux expertises diverses et personnes dexpérience) fait une différence pour les
investisseurs et rassure les acheteurs.

Avoir suffisamment de temps avant de manquer dargent (se donner le temps de
chercher de largent, ne pas attendre détre dans lurgence).

Se faire connaitre avant davoir besoin dargent, dire quon existe et ou on veut aller.

Batir un modele financier complet, prévoir des scénarios (résultats et prévision
budgetaire, donner une idee du potentiel), avoir un plan de ce qu'on veut faire et
choisir des investisseurs en conséquence (sur le long terme ou investissement
rapide).

Rencontrer dautres compagnies du portefeuille (avant de rencontrer un fonds,
sinformer sur celui-ci, nommer des entreprises complémentaires ou avec
lesquelles on est déja partenaires) ou méme demander d'étre mis en contact avec
dautres entreprises du fonds.

Faire preuve de transparence sur les salaires de la direction et les plans doptions
dachat dactions pour des employés clés.

VERS UNE CONCEPTION JUDICIEUSE ET RESPONSABLE EN MILIEU EDUCATIF
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Avoir une presentation (PPT) courte (10-15 minutes) d'au plus 25 minutes.
Employer un langage accessible. Bien vulgariser la présentation.

Présenter une equipe credible. Présenter les membres du conseil
d'administration et/ou du comité aviseur.

Prévoir une ou deux pages de présentation sur les finances de lentreprise.
Eviter les acronymes.

Prévoir un ou deux présentateurs au maximum.

Bien se préparer avant la présentation.

Prévoir des réponses aux questions les plus probables.

Sinformer sur léquipe et le fonds a qui vous présentez.

Avoir des projections financieres realistes sur votre entreprise.

€ cenest pas parce qu'un fonds vous dit non
que votre modeéle daffaires n'est pas bon.
N'hésitez pas a demander pourquoi un
investisseur a refuseé une collaboration avec
votre entreprise. 3P

— Andreé Petitclerc, conseiller en investissement technologique
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5. S'Internationaliser

En fonction du produit que vous offrez et de votre modele
daffaires, il peut étre judicieux de penser a lexportation des le
départ; le marche québécois étant relativement petit et le
processus de vente étant potentiellement plus long et ardu.

Plus des deux tiers des entreprises quebécoises en technologies
educatives servent des clienteles situees a lextérieur du Quebec
et qui ont des activités opérationnelles, principalement dans le
reste du Canada, [Europe et les Etats-Unis. Le marché des
Etats-Unis, en particulier, comporte des dynamiques
commerciales semblables a celles du Quéebec et du Canada,
mais avec un taux de change avantageux et des statistiques
dadoption et de commercialisation géneralement supérieures.
Les spécificités de certains marchés locaux (Asie notamment)
expliquent la réticence des EdTech québécoises a tenter
laventure.

Pour s'internationaliser avec succeés, une EdTech doit d'abord
et avant tout s'assurer que son produit répond aux besoins du
ou des autres marchés qu'elle entend pénétrer. Cela peut
sembler évident, mais plusieurs entreprises ne vont pas assez
en profondeur dans ce processus, qui peut étre long et
relativement colteux.

{ GUIDE PRATIQUE EN TECHNOLOGIES EDUCATIVES
VERS UNE CONCEPTION JUDICIEUSE ET RESPONSABLE EN[IRISVE=b]Ve:\ 3



10 étapes

a franchir avant
une pénetration de
marche a lextérieur
du Québec

\.I
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o W o

Ron & savoir!

e TDici 2033 le marché
nord-américain devrait passer
de 28 & &9 miiards $
aréricains,

e Plus de Yo % des EdTech
utiisées en Afrique ne
proviennent pas du continent,
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Explorer laide financiere offerte par les instances gouvernementales québécoise et canadienne pour
lexportation, notamment pour vous déplacer dans le marche vise (bureaux internationaux du Quéebec,

délégues commerciaux du Canada, etc.).

Identifier et analyser la compétition et loffre existante dans le marché que vous souhaitez intégrer.
Noubliez pas que la France et les Etats-Unis sont de gros marchés! Ciblez dabord une région ou un état.
Apprenez a les connaitre : effectuez une veille technologique constante.

Assister & des foires commerciales en EdTech dans le marché visé (Etats-Unis : FETC, TCEA, ISTE; France:
Educatech, Salon des Maires). Allez-y dabord comme participant ou participante, et non comme
exposant, simplement pour faire de la reconnaissance, tisser des liens et voir la dynamique existante sur le

marché. Bref, développez votre réseau a cet endroit.

Joindre des communautés en ligne d'enseignants de ces marches pour apprendre a connaitre leur réalite

et intervenir pour offrir de laide lorsque pertinent.

Explorer les aides financieres et les subventions offertes pour lexportation (ex. CanExport).

Effectuer une étude de marché — il est facile de dire que les Etats-Unis, c'est gros, et quil faudrait
seulement 0,1 % du marche pour connaitre du succes, mais en fait, vous pourriez perdre beaucoup de
temps s'iLn'y a pas de concordance produit-marché (product-market fit) entre votre solution et les besoins

specifiques d'un marché donne.

Lancer des campagnes de marketing numeérique timides dans certains territoires du marché pour valider
la réception générale face au message et a la technologie ainsi que le potentiel de génération de

clientéle.

Mener des projets pilotes, gratuits ou escomptes, de déploiement de la technologie avec des prospects
intéresses et recueillir leurs commentaires et leurs recommandations.

Valider lalignement culturel, linguistique et curriculaire (si pertinent) de la technologie via des projets
pilotes et, potentiellement, avec laide d'une expertise externe (ex. : concepteurs de programmes).

S'assurer de mobiliser les premiers usagers d'un territoire autour de la technologie en utilisant des

incitatifs pour leur participation a la promotion de celle-ci.

GUIDE PRATIQUE EN TECHNOLOGIES EDUCATIVES
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@ Concevoir, développer
et déployer une

technologie éducative

Cette section décrit le processus
de conception allant de l'idée
au déploiement d'une solution
technologique éducative.

{ GUIDE PRATIQUE EN TECHNOLOGIES EDUCATIVES
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Concevoir

6 étapes pour concevoir une technologie éducative
a valeur ajoutée

’(o

1- Lidée

e Recenser les technologies eéducatives

disponibles et similaires a lidee de depart : Il ﬁ
pourrait étre utile de parler aux équipes de 7
conception de ces technologies. *Astuce” Natendez pas pour valider
e |dentifier les limites de ces outils : Cela e e\'o’fOf‘jPe ou le P\‘odu'ﬁ mininurn
permettra de demontrer la nécessité de viable, validez d'abord votre idée. | est
développer un nouvel outil. essentiel de rencontrer 1a clientdle
e Analyser leur modéle daffaires afin de sen ciloiée pour recuelic ses
inspirer ou de faire autrement. cormmentaires,

e Contacter des equipes de recherche qui
travaillent sur des sujets connexes a lidéee (ex. :
didactique, technopédagogie) : Il pourrait étre
Jjudicieux de concevoir un outil qui soit arrime
aux dernieres avancees de la recherche en
education.

{ GUIDE PRATIQUE EN TECHNOLOGIES EDUCATIVES
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2- Le besoin

e Déterminer le véritable besoin a combler : La technologie doit réepondre a un ou plusieurs
besoins réels du marche cible.

e Mener des recherches utilisateurs. Rencontrer les parties prenantes (enseignants, éléves,
direction, autres utilisateurs selon loutil projeté). Lintuition seule ne suffit pas pour
comprendre les utilisateurs; la recherche est nécessaire pour créer des produits efficaces.

e Analyser les besoins exprimés, les habitudes et les compétences des parties prenantes
(identification des besoins pedagogiques/éducatifs, définition des publics cibles, collecte
de données).

e Prendre en considération les utilisateurs finaux, mais ne pas sous-estimer les utilisateurs
qui accompagnent ceux-ci et les personnes qui participent a limplantation d'un outil.

e Refléchir sur la maniere dont la nouvelle technologie pourra répondre aux besoins et
sintégrer dans les pratiques des utilisateurs, tout en apportant une valeur ajoutée (ne pas
negliger la gestion du changement). Les concepteurs et conceptrices doivent avoir une
certaine flexibilité pour s'adapter aux difféerents besoins.

e Poursuivre le travail avec les chercheurs et chercheuses. Il est possible de valider la
corrélation entre lidee, le besoin et limpact préevu a l'aide d'une recherche fondamentale.
Elaborer une théorie du changement ou un modéle logique et procéder a une analyse
documentaire pour valider l'efficacité de votre idée de base. Inteégrer ce que vous apprenez
dans vos plans de conception et de développement.

Par ailleurs, il ne faut pas oublier que les administrations, les ecoles, les enseignants et
enseignantes, les €leves et les parents ne sont pas des groupes homogeénes. Differents besoins
seront exprimeés dans des contextes educatifs differents et les impacts de limplantation d'une
technologie seront differents d'un milieu a lautre.

GUIDE PRATIQUE EN TECHNOLOGIES EDUCATIVES
VERS UNE CONCEPTION JUDICIEUSE ET RESPONSABLE EN MILIEU EDUCATIF
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*Ostuce” Le d‘aloaue awec les parties
prenantes dewvrait faire partie de toutes
les étapes de conception, de
développement et de déploiement dune
’rechnologe éducative. Celui-ei peut
contribuer & la eriorisation des
fLonctionnalités & ‘tm‘éﬂrer. La colldboration
constante et soutenue avec les miieux

permet de sassurer que kb solution
répond aux atentes et aux besoins
exprimés par ks utiisateurs et
utiisatrices.




N

lal

3- La conception ergonomique
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et lexperience utilisateur

Consulter des concepteurs et conceptrices pedagogiques, des
specialistes de l'apprentissage et des spéecialistes de l'expéerience
utilisateur.

Sentourer dune équipe de conception multidisciplinaire : conception
pedagogique, developpement Web, développement des affaires, etc.

Explorer loffre existante sur les marches pour vous inspirer.

Penser lexpérience utilisateur en fonction de lensemble des personnes
qui utilisent la technologie.

Ex.: Dans le cas dune ressource educative, il faut prendre en
consideration a la fois le personnel enseignant et les apprenants qui
Lutiliseront.

Mener des tests utilisateurs. Sélectionner les utilisateurs en fonction de
votre cible, recréer ou se rapprocher des conditions reelles d'utilisation.

Planifier la conception en fonction des differentes fonctionnalités prévues.

Penser simplicité, autant pour linstallation, la configuration que la
navigation (utilisation).

Prévoir des instructions claires, par exemple des bulles informatives, des
tutoriels ou des capsules video.

Voir également la section « Conception inclusive »

{ GUIDE PRATIQUE EN TECHNOLOGIES EDUCATIVES

VERS UNE CONCEPTION JUDICIEUSE ET RESPONSABLE EN MILIEU EDUCATIF

CONCEVOIR
ENTREPRENDRE DEVELOPPER | DEPLOYER TENDANCES

*Qatuce” Dans tous les cas,
prévoir une approche de
conception centrée sur futiisateur,
Les approches agies, parficipatives
et celles basées sur le o\ean

’rh'\n\dn& semblent constituer de
bonnes avenues pour metire
lutiisateur et lutiisatrice au centre
de la conception

mchmPéda&oa‘tque.
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Les heuristiques de Jakob Nielsen sont une référence mondiale dans le domaine de
lergonomie des interfaces numeériques. Ils se composent de 10 critéres qui ont pour but
d'améliorer l'expérience utilisateur.

1. L'état du systéme doit étre visible pour L'utilisateur, avec une rétroaction explicite, appropriée et
immediate.

Les 10 Crltel’es de 2. Le systeme doit correspondre au modele mental de l'utilisateur, avec des mots, des phrases et

JakOb Nielsen pour des concepts familiers pour Lui.
ey 3. Lutilisateur doit étre libre de ses interactions et avoir le sentiment de contrdler le systeme. Il doit
améliorer

pouvoir facilement revenir en arriére, annuler et refaire ses actions.
l'expérience 4. Le systéme doit étre cohérent et respecter des standards, pour que l'utilisateur n'ait pas a se
poser de questions sur la signification de difféerents mots, situations ou actions.

utilisateur3

5. Le systéeme doit désactiver ou masquer les fonctionnalités non compatibles avec les actions ou
les choix que lutilisateur a réalisés pour éviter toute confusion ou erreur de sa part.

6. Les objets, les actions et les options doivent étre visibles et les instructions pour utiliser le
systeme doivent étre explicites et accessibles.

7. Le systeme doit étre flexible et personnalisable dans son utilisation, pour permettre a l'utilisateur
d'utiliser des raccourcis et de se rappeler les actions et les informations déja fournies.

8. Le systéme doit étre esthétique et avoir un design minimaliste, pour proposer des informations
utiles en rapport avec la tache en cours et limiter la densité d'information pour faciliter la
compréhension de 'utilisateur.

9. Le systeme doit faciliter l'identification et la gestion des erreurs, en affichant des messages
d'erreur formulés en langage clair et en précisant le probléme rencontré. Ils doivent suggerer une
solution pour le résoudre, pour aider l'utilisateur a comprendre et a corriger son erreur.

SUtilisez les heuristiques de Nielsen. (s. d.). OpenClassrooms. 10. Lutilisateur doit pouvoir obtenir de l'aide et accéder a une documentation au besoin. Bien que le

ht.t S0 .ehdassrooms'com/f.r./courseS/ 2 .8 .81_aUd'teZ._lex systéme doive étre utilisable sans recours a la documentation, celle-ci doit étre immeédiatement
erience-utilisateur/5634526-utilisez-les-heuristigues-de-nielsen . . ~
accessible et centrée sur la tache en cours.

{ GUIDE PRATIQUE EN TECHNOLOGIES EDUCATIVES
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4- Les choix technologiques

Intégration

e Selectionner des outils et des plateformes (iOs, Android,

\Web, mobile, etc.) en conformité avec ceux utilisés dans les
milieux cibles.

Sassurer de la compatibilité multiappareil : cohérence de
linterface et de lexpérience sur différentes plateformes, y
compris les ordinateurs de bureau, les tablettes et les
appareils mobiles (expérience uniforme pour tous et
toutes).

Penser a linteropérabilite entre les systémes : possibilite
dintégrer lapplication a dautres ressources et outils
couramment utilisés en classe, tels que les portails
scolaires, les environnements de travail en ligne, les
systemes de gestion de lapprentissage (LMS) ou les
applications de productivite.

Réflechir a lidentification et a lauthentification unique (ce
qui amene egalement a sattarder a la gestion des donnees
des utilisateurs - voir section « Cybersecurite et protection

de la vie privee »).

CONCEVOIR
ENTREPRENDRE DEVELOPPER | DEPLOYER TENDANCES

©
4
*Oatuce* Toute nouvelle technologie
sinsére dans un écost.)s'féme ol
coexistent o\é\)é plusieurs ’rechnoloaies.
J est primordial de sarrimer & celui-ci
pour limiter les contraintes
dimglantation.

Conseil de pro : vhésite2 PAas & vous ao\\')o\ndre des sPéc'\al\s’res de I"\n?orma’r'\que

® (ex. : analyste, programmeur ou programmeuse, scientifique de données) qui connaissent
bien les parficularités de 1a conception logiciele.
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Pour élargir la portée et 'engagement :

Certains choix pourront influencer le developpement futur et la portée de la technologie. Il est important d'y réflechir des le depart
afin déviter des enjeux de développement par la suite.

questions a se poser //

@-2R | {

. Est-ce que je souhaite que les utilisateurs et utilisatrices puissent p(A)-pr)-‘?'f;% ple)-p@=3
collaborer et partager des ressources et des informations entre eux ou = . ,ﬁ;fj,}'fé\'ki,}ﬁ; }ﬁc’f%{?ﬁ

avec dautres personnes? (-8 =242 \ ‘

° Est-ce que je souhaite que la technologie soit disponible dans

difféerentes langues pour rejoindre un plus grand nombre d'utilisateurs?

° Est-ce que je souhaite que la technologie soit integrée a certains
réseaux sociaux et a dautres plateformes, telles que les
environnements numeriques dapprentissage, afin de faciliter la
communication et la collaboration entre les utilisateurs?

° Est-ce que je souhaite que les parents et les tuteurs puissent se
connecter pour consulter des informations ou interagir avec les autres
utilisateurs?

Conseil de pro : Les choix +echnoI03'\ques peuvent avoir un eflet sur le prix de vente ou dabonnement. |\
® est recommandé de maintenic un colGt abordable ou d'ofkric une version gratuite pour rendre la Jrechr\olo\c)‘\e
accessible au personnel scolaire et aux établissements o\‘ense'\ﬁnemen’r o\"\s,(oosarﬁ dun buo\SQJr lirnité.,

{ GUIDE PRATIQUE EN TECHNOLOGIES EDUCATIVES
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=" 5- Le développement
et la création de contenu

"Les questions ethiques liees a la confidentialite, a l'accessibilite et a l'inclusion sont
traitées dans la section « Developper ». o
e Tenir compte de tous les types dutilisateurs prevus : interface administrateur, interface —1

utilisateur et des caracteéristiques propres a chacun.

*Qatuce” Pour offfic une
° C.reer.du contenu en fon§t|on du type de technologp choisi: a;tmtes o!a.ppreptlssage, expé\‘!Qr\ce Yout aussi-eticace et
diffusion de contenu, outils de gestion de classe, outils de gestion administrative pour

les établissements. qu'agréaw, Il esit important
dadapter ks contenus, ks

Lonctionnalités et les modalités
aux besoins et aux contextes

e Garder en téte le niveau de competences numeriques des personnes ciblees.

e [ntegrer des medias et des ressources interactives sans alourdir : penser a la bande
passante limitée dans certains milieux et aux appareils qui ne sont pas toujours récents.

dutiisations

e Prévoir une flexibilite de personnalisation en fonction des besoins et des preférences
(ex.: ajuster lapparence, fixer des objectifs specifiques pour un ou une éléve, assigner
une tache).

Conseil de pro : User de prudence avec le contenu

® directement i€ au programme de formation. En plus de
devoir le faire valider de facon rigoureuse, i risque détre
mMoins eérenne, ce qui pourrait demander des mises & Jjour
fréquentes.
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Evaluation et rétroaction

1 Possibilite dévaluer facilement les progres et le niveau daisance des éléves,
soit par des évaluations intégrées, soit par lintégration d'outils dévaluation
existants.

2. Rétroactions instantanées permettant de suivre leurs progres et dapporter les
ajustements necessaires aux apprentissages.

3. Simplification du suivi et du bilan des progres des eléves, notamment en
fournissant des représentations visuelles des performances et des progres au

Fonctionnalités a fil du temps.

considérer dans le P'rlse en c.ompte des différents styles et des contextes
d'apprentissage

cas de technologies A y
4. Accessibilité de lapplication pour les personnes ayant des capacités
d apprentlssage differentes, y compris ceux ayant des déeficiences visuelles, auditives et

motrices (voir section 2.2).

5. Compatibilité de lapplication avec différents appareils électroniques pour
faciliter lacces et lutilisation par les utilisateurs lors de leurs déplacements.

6. Possibilite d'utiliser la ressource en contexte dapprentissage a distance
(synchrone et/ou asynchrone).

7. Compatibilité avec différentes approches a lenseignement, par exemple
lapprentissage par projet, lapprentissage mixte, classe inversee, etc.

8. Options dapprentissage personnalisees adaptées aux forces et aux besoins
individuels de chaque éléve.
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»

6- La validation et la rétroaction

° Mettre la technologie entre les mains des utilisateurs finaux dés que
possible pour valider le concept et les choix realisés aux etapes

précédentes. *Qatuce® Ds e début, il faut
développer une culture de

e  Tester les prototypes dans des conditions authentiques (en ligne, en

] > > -
classe, synchrone, asynchrone) en constituant un groupe de testeurs larmglioration continue en recueilant
réguliers qui offrira de la rétroaction en continu tout au long du des données sur futiisation. Cela
développement. permetira de développer une

° Utiliser les données recueillies lors des recherches et des tests pour comeréhens’won du Parcours rée)
poursuivre et améliorer la conception. de lutiisateur et d-onm:‘Se‘. son

e  Soumettre la technologie aux équipes des services informatiques de exeéﬁence en tenant comete de
centres de services scolaires et des etablissements denseignement ses besoins et de ses

pour valider larrimage avec les infrastructures technologiques. Cela
permet de sassurer de la disponibilite des equipements et des
infrastructures nécessaires au bon fonctionnement des outils dans
les milieux ciblées.

pré&‘érences.
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Développer

Des considérations éthiques s'ajoutent aux éléments liés
a la conception de la technologie elle-méme.

4 u 14 ‘
Cybersecurite et ’9

protection de la vie privee “Pstuce® 1 est coseik A Y PG R e:
partenariate avec des entreprises
e | a protection des données et des renseignements E»péC'tal'lsées dans 1a colecte, lanal ot Ia

personnels représente un enjeu important, surtout dans
le cas des technologies utilisees par des personnes
mineures. Les concepteurs et conceptrices de
technologies ont des obligations a respecter envers S
leurs utilisatrices et utilisateurs, notamment en matiere 0
de protection de la vie privée et de lidentite numérique.

visualisation de. données.

e |'acceés a linformation et la protection des Bon & savoi!
renseignements personnels font dailleurs lobjet de Au Québec, afin détre reconnues par les autorités
plusieurs législations et reglementations a travers le Souvemememales et de ‘QBW.Q‘. aur les listes de
monde. Différentes sanctions sont prévues lors de la 7 -
violation de ces dispositions legislatives. Il existe une fournisseurs autorisés dans ks établissements
préoccupation partagée sur la nécessité de définir les Pubr\cs, es enirepﬂses de ‘I'ec\‘\noloa'te éducative
conditions de lequilibre entre laccessibilite et la doivent res§>ec’rer des critéres p\"éCB.
confidentialité des données, tout en favorisant un usage ; - a“e‘_és de 1A \ation Eo\+eq'

responsable des renseignements.
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Cadre légal

Québec

e Loisurl'acces aux documents des
organismes publics et sur la protection
des renseignements personnels

e Loisur la protection des
renseignements personnels dans le
secteur privé

O O

Etats-Unis

e Loi concernant le cadre juridique des
technologies de l'information

France

Canada

e Réglement sur la diffusion de

I'information et sur la protection des e Loisurl'acces a Loi Union
renseignements personnels . s Family Educational e Lol pourune .
d P e Loisurl'accésa Ri htZ Privacy Act République eu rOpeenne
e Loisur la gouvernance des ressources I'information 9 Y numérique

informationnelles des organismes
publics et des entreprises du
gouvernement

Loi modernisant des dispositions
législatives en matiére de protection
des renseignements personnels

(Loi 25)

4

Loi sur la protection
des renseignements
personnels

Reglement sur la
protection des
renseignements
personnels

GUIDE PRATIQUE EN TECHNOLOGIES EDUCATIVES
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(FERPA)

Children’s Online
Privacy Protection
Act (COPPA)

California Consumer
Privacy Act

Colorado Privacy Act

Loi n° 2018-493 du
20 juin 2018 relative
a la protection des
données
personnelles

Loi informatique
et libertés

e Reglement général

sur la protection des
données (RGPD)
(Valide dans toute
I'Union européenne)

Loi sur l'intelligence
artificielle en Europe
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1. Refléchir a une strategie de collecte, de gestion et d'utilisation des données des le depart. Dans tous
les cas, la transparence est de mise. Par exemple, lors de la collecte de données personnelles,
indiquer la raison pour laquelle ces informations sont demandées, en plus de préciser la maniere
dont elles seront utilisées et partagées.

7 bonnes pratiques 2. Développer une stratégie de données :
enm atiére d e o  Ce que devrait contenir une stratégie de données

[ Un cadre de gouvernance clair (acces, gestion, etc.)

cybersecu rlte et ] Unelarchite.cture de dohnées pour f,aciliter. L.'a.cc,:es et l'utilisation des données
(catégorisation en fonction du degré de criticite)
de prOteCtlon de | Les données essentielles a collecter et lusage prévu (pourquoi les collecter)

0 wiPE7 [ Les données optionnelles qui pourraient étre collectées
la vie privee N |
[ La facon dont le consentement sera recueilli pour la collecte, la gestion et
laccessibilité des données

] Les types de données qui seront generes par les utilisateurs (données dusage)
et la facon dont celles-ci pourront étre reutilisées (ex. : CSS qui demande les
statistiques d'utilisation, enseignante qui a besoin des résultats de ses éleves)

[ La gestion des mots de passe, lauthentification a deux facteurs ou
multifactorielle (si pertinent)

3. Se doter d'un plan de gestion des risques, d'un plan de continuité des affaires en cas dattaque
informatique et d'un plan de reprise des activités.

4. Prévoir un registre des incidents de confidentialite, en conformité avec les lois.

5. Effectuer une surveillance en continu des actifs informationnels ainsi que lévaluation de leur
securite.

6. Effectuer une veille constante de l'évolution du cadre légal et réglementaire.

7. Maintenir un dialogue constant avec les établissements denseignement qui utilisent les
technologies pour répondre a leurs préoccupations en regard de la sécurité et de la protection de la
vie privee,
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Technologi
Le Standard Safer Lencadrement des usages de
Technologies for Schools lintelligence artificielle (I1A)
(ST4S)

Ce standard a été développé par le groupe de travail ST4S dans un Restez a laffut! Partout a travers le monde, les instances publiques
objectif dassurer la sécurité et le respect de la vie privée des sont en action afin de mieux encadrer les risques éthiques et
apprenants et des enseignants qui font usage des technologies techniques engendreés par la conception et lusage des dispositifs
dans le cadre des activités dapprentissage en contexte scolaire en de lIA. De fagon generale,
Australie et en Nouvelle-Zélande.
Les concepteurs des technologies educatives peuvent sen servir & il est question de classifier les outils de UIA en fonction du

en vue dévaluer leur degre de conformité aux bonnes pratiques degré dintensité des risques quils posent pour les usagers

liees a la cyberseécurité dans la conception des dispositifs (inacceptable, élevé ou limité) A chaque niveau de risque

technologiques sécuritaires et fiables. Pour plus dinformation, ) , .
correspondra une reglementation plus spécifique )P

consultez st4s.edu.au (en anglais seulement). _
— Alaoui, 2023
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Cadre canadien de
conduite volontaire

Le gouvernement du Canada a publie un cadre
de conduite volontaire pour l'IA générative
(Innovation, Sciences et Développement
économique Canada, 2023). Les équipes de
développement et de gestion de systémes
genératifs avances sont invitées a s'engager a
prendre des mesures précises dans six
domaines :

1. Responsabilité
Sécurite
Justice et équité
Transparence
Surveillance humaine
Validité et fiabilite

O~ wn

TECHNOS EDUCATIVES :
DE QUOI PARLE-T-ON ?

Les principes éthiques de

I'usage et de la conception

de I'lA

Conscients de limportance dencadrer lusage des
dispositifs de LlA et de leur conception dans une
perspective sécuritaire favorisant le respect de la vie
privee des apprenants et des enseignants, Nguyen
et ses collaborateurs (2023) ont établi un ensemble
de principes ethiques dans cette optique.

Ce sont les suivants :

1.

N OO A WD

La gouvernance et la gestion responsable
La transparence et limputabilite

La durabilité et la proportionnalite

La privacité

La securité

Linclusivité

Lapproche centrée sur lhumain
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Si vous intégrez une IA
dans une technologie
éducative...

rappeler le role de lhumain dans
lutilisation de la technologie,

faire preuve de transparence envers les
utilisatrices et utilisateurs en les
informant de la présence dintelligence
artificielle,

informer en quoi lintelligence artificielle
contribue a la valeur de la technologie,
indiquer les limites de lintelligence
artificielle.
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Conception inclusive et accessible

La conception inclusive (ASAT, 2023) met laccent sur la compréhension de la
diversite des utilisateurs pour guider le développement. La diversité couvre
lensemble des variations de capacités et de besoins. Il sagit de prendre en "

q an g q 0.2 8 0 o 1°
compte le plus grand nombre de disparités possible afin déviter lexclusion
de certains usagers potentiels.

*Qatuce® | est ible de
POSS

Lobjectif n'est pas de repondre a tous les besoins, mais de sassurer doffrir une 3

experience cohérente qui réepond le plus possible a lensemble des besoins des o\év?Jo(aPe\' des Pa‘*enaﬂa*s

personnes utilisatrices. Il est donc important de se questionner sur les méthodes avec des entreprises

et les parties prenantes représentées dans le développement. Ce faisant, on tend seéciar\sées dans |‘aee|"ca~|:m

vers laccessibilité universelle, qui est de permettre au plus grand nombre de Jes lois et d B
personnes davoir acces au contenu de fagon autonome, de pouvoir lutiliser
de la fagon prévue et dobtenir des résultats equivalents aux autres.

daccessibiité.,

4 questions a se poser

1, Est-ce que la diversite des utilisateurs est prise en compte dans la
conception?

2. Est-ce que les equipes de déeveloppement tiennent compte de la diversité
de leurs besoins?

3. Comment peut-on concevoir une technologie qui favorise la cohabitation
de ces besoins diversifies?

4. Est-ce que léquipe de conception est elle-méme diversifiee?
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e j
\ 1- Laccessibilité des interfaces

Avant de commencer a créer une interface accessible, il est important de réflechir de
quelle maniere les elements affiches a lecran affecteront lexpérience utilisateur. Il est

donc important de penser a quelques domaines spécifiques : :

1. Expérience visuelle :

a. Englobe les formes, les couleurs, les contrastes, la taille du texte et les parties

graphiques de linterface. Ron & savoid
2. Expérience auditive : Au Canady, la Loi sur laccessibiité
a. Couvre les sons produits par loutil, ainsi que leur volume et leur clarté. est en v‘Bueur o\eeu’ss 2019, Dans

3. Expérience de pensée :

cerfaines provinces canadiennes
et dautres PRYS des lois sont

a. Concerne le temps qu'une personne doit passer pour interpréter linterface,
lattention quiil doit y accorder et le niveau d'expéerience nécessaire pour utiliser

confortablement un produit. dussi en VB“ EHn ot e'u‘)e* de
4. Expérience de portée et de dextérite : laccessibiité. Q nmemmnal' ks
a. Tient compte du type dactivités de mouvement quun utilisateur doit effectuer normes web Content Qccessibmhj
pour interagir avec un outil, Guidelines (WCA® dictent des
D'autres éléments peuvent fournir une meilleure accessibilité aux interfaces, dont : standards en matiere de
e Rendre le site Web adaptatif (adapte a tous types de tailles d'écran). ComePﬁon accessible des
e Bien ajuster les couleurs et les contrastes et ne pas utiliser trop de couleurs dans 'I'QC\')OOIO&'\QS.
linterface.

o Webaim (webaim.org/resources/contrastchecker) permet de vérifier le contraste
de couleur.

e Rendre linterface compatible avec les technologies d'assistance.
e Sassurer que les fichiers multimedias sont bien visibles et efficaces

o Ex.:Créer des legendes sous chaque image, integrer des textes alternatifs.
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W
1001

- —C_ |~

2- La rédaction UX 3- La simplicité des formulaires 4- Les élements visuels

La rédaction UX fait référence a lécriture centrée sur Il existe certaines bonnes pratiques pour Dans une demarche de conception inclusive, il
lexpérience des utilisateurs. Le but est de rédigerdu  sassurer que les formulaires sont simples et est pertinent de séloigner des stéréotypes
contenu selon les besoins et les objectifs des inclusifs, dont : sociaux quant a la repreésentation des individus.
utilisateurs. La rédaction UX inclut notamment : 1. Veérifier si toutes les informations demandées

e Du texte visible sur les étiquettes des éléments sont réellement nécessaires : 1 Penser diversité pour chaque élement

graphique afin de séloigner des stéréotypes
sociaux. Cela comprend les icones, les
illustrations, les images et les photos.

de linterface utilisateur, le texte des boutons, les

: . a. Mettre des questions optionnelles, au
liens et les formulaires.

besoin.
e Des descriptions non visibles qui napparaissent

pas a lécran (ex. : du texte alternatif pour les
images).

2. Reéflechir a la meilleure fagon de poser les
questions afin déviter dexclure des
personnes (ex.: age, genre).

2. Ne pas utiliser uniguement la couleur pour
indiquer le statut ou lintention. Par exemple,

p | o rreur r les formulair n
e Tout autre élement qu'une personne peut lire a les erreurs sur les formulaires sont

lintérieur dun produit 3. Ajouter une bordure contrastée pour aider genéralement surlignées en rouge. Pour
les utilisateurs a naviguer avec la touche de certaines personnes daltoniennes, ces erreurs
tabulation « Tab ». semblent identiques a toutes les autres

Par ailleurs, le contenu ecrit doit surtout : 4. Etiqueter chaque bote de dialogue du informations du formulaire. Une meilleure
' solution serait dutiliser plusieurs

e FEtre simple, clair et concis.

. formulaire. - . ! - ‘
e Ne pas contenir de phrases trop longues et trop différenciateurs, tels qu'une icéne derreur, un
compliquées. texte plus gras, une couleur darriere-plan sur
e Utiliser un langage neutre ou épicéne. le message derreur lui-méme, etc.

e FEtre aisément lu et facilement utilisable.
e FEtre segmenté en petits blocs de texte.
e Etre accessible pour tout type dutilisateur.

Pour aller plus loin : Consultez la norme 1SO-24495-1
Langage clair et simple.
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Sobriété numerique

La « sobrieté numerique » est un principe qui vise a maximiser les bienfaits de lutilisation du numerique, tout en minimisant ses
mefaits (Commission a léthique en science et en technologie, 2023). Il invite a prendre du recul par rapport aux habitudes
numeriques des personnes, tant en lien avec la santé physique et mentale qu'en rapport avec la protection de lenvironnement et
la lutte aux changements climatiques.

IL s'agit alors de tendre vers des usages du numérique plus En quoi ¢ca me concerne?
durables et responsables (Rioux, 2022) : Comme concepteur ou conceptrice de technologies e€ducatives,
VOouSs pouvez agir sur plusieurs plans.

e Combattre lobsolescence programmee. Des questions a se poser :

e Viser une écoconception de produits et de services numeriques (ex. :

utiliser le moins de code possible lors de la programmation de nouvelles e Est-ce que ma technologie amene les utilisateurs a passer de longues
applications). heures devant leurs écrans, tout en étant passifs?

e Reéduire la consommation dénergie nécessaire aux usages du numeérique e Est-ce que ma technologie engage les utilisateurs dans la création de
(ex.: privilegier le texte aux vidéos, reduire la résolution des images). contenu ou dans une activité dapprentissage?

f e Est-ce que ma technologie permet aux utilisateurs de bouger?

e Est-ce que ma technologie nécessite une large bande passante? (Ce ne
) sont pas tous les milieux qui ont une connexion a haute vitesse.)

e Quel type dappareil sera nécessaire pour utiliser ma technologie? (Ce ne
sont pas tous les milieux qui ont les appareils dernier cri.)

e Est-ce que ma technologie propose des vidéeos? Si oui, ont-elles besoin d'
, / - étre en haute définition? Auraient-elles pu étre remplacées par des images
/ ‘I/ ; ou du texte? (Le streaming ou les GIF animés sollicitent les serveurs
X ! pendant toute la durée du visionnage.)
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Déployer

Stratégie de commmercialisation

v/

\/

4

6 elements géneraux
a considerer

Etre visible sur les réseaux sociaux (ex. : Facebook pour rejoindre
les enseignants, LinkedIn pour rejoindre les gestionnaires) et bien
identifier et comprendre ses démographies cibles (genre, age
moyen, champs dintérét, lexique, etc.).

Ne pas parler uniquement de son entreprise. Bonifier sa strategie
avec du contenu (ex. : articles de blogue sur des themes connexes,
etudes de cas).

Lancer une infolettre pour ceux et celles qui veulent suivre plus
assidument vos activités ainsi que pour votre clientéle.

Dénicher des utilisateurs ambassadeurs qui parleront de vous et
les fidéliser grace a un programme structure de recompenses.
Faire parler de soi est important.

Participer aux principaux événements en education (ex. : au
Quebec : colloque de TAQUOPS, Sommet du numérique en
éducation). Dans les événements, les personnes participantes sont
plus disposeées a discuter avec vous.

Etre a lécoute des commentaires et des suggestions
communiqueés par vos collaborateurs et collaboratrices.

TECHNOS EDUCATIVES :
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©
v
Rappelez-vous que chaque marché, chaque
établissement est diftérent.
Vous devez évidemment préparer une
s’fraféa‘te de commercidiisation et de
rnarketing aénérale. Cependant, soyez prét &

la personnaliser et & I'adae'rer pour chaque
mlieu. Parmi les éléments & Prendre en

considération, notez ke marché, kk public visé

Cadministration scolaire, direction, personnel

enseignant), 1a maturite de votre peroduit et
son niveau datractivité,
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A partir de quand faut-il embaucher une personne responsable de la commercialisation?
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Les entreprises spécialisées en technologie éducative sont généralement de petite taille. Léquipe de
direction doit dabord maitriser la vente de sa technologie, connaitre le cycle de vente moyen et les
revenus associes a chaque vente avant de penser a sadjoindre quelqu'un dautre.

Cela dit, une expertise en commercialisation est rarement une depense injustifiee. Les membres dune
petite equipe saffairant a de multiples taches, personne ne peut consacrer la majeure partie de son
emploi du temps aux ventes. Pourtant, la vente est une opération chronophage qui, pour étre
fructueuse, doit étre accompagnée d'un effort soutenu et constant. Ainsi, lembauche d'une personne
affectée uniqguement aux ventes représente souvent la clé vers un gain substantiel de croissance. Une
erreur commune est la croyance selon laquelle un bon outil se vend de lui-méme, et donc qu'une
ressource en commercialisation ne doit étre embauchée que lorsque le volume de ventes le justifie.

Il sagit plutét de vous demander si vous souhaitez engager une personne a linterne ou faire affaire avec
des revendeurs, surtout si votre technologie est matériel (hardware).

6o

Conseil de pro

Avant méme d'avoir fait votre premiére vente, pensez a votre stratégie de renouvellement.
Ce sont les renouvellements qui assureront la pérennité de votre entreprise.

Comment suivre Lutilisation de la technologie? Et comment la communiquer aux décideurs?
Comment maintenir lutilisation dans le temps? Comment stimuler et faire croitre Lutilisation?
Comment répondre rapidement aux utilisateurs qui éprouvent des difficultés ou qui ont tout
simplement des questions sur lutilisation?

° Comment personnaliser et maintenir les relations avec la clientéle? (ex. : entretenez des
relations avec plusieurs personnes dans un méme établissement, pour éviter que le
renouvellement dépende d'une seule personne).
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Accompagnement des milieux
et formation des utilisateurs

Chaque vente devrait étre accompagneée d'une stratégie dintégration
(ou mise en ceuvre). Encore une fois, soyez prét a la personnaliser et a
ladapter pour chaque milieu. Ce nest pas parce qu'une stratégie a
fonctionné dans un milieu quelle pourra étre reproduite telle quelle
ailleurs avec succes.

Vous devrez donc adopter difféerentes stratégies selon les contextes de
déploiement. La stratégie daccompagnement a lintégration dune
technologie ne doit pas étre sous-estimée. Ce n'est pas la technologie
elle-méme qui a un impact, mais plutoét la technologie et la maniére
dont elle est intégrée dans le milieu.

Le personnel des milieux educatifs est relativement sensible et trés
préoccupe par le soutien et lappui offert dans le contexte de
lintegration de nouveauté. Les educateurs et éducatrices sattendent a
une approche de nature pédagogique et personnalisée.

{ GUIDE PRATIQUE EN TECHNOLOGIES EDUCATIVES
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laccompagnement des milieux educatifs en ce qui a trait aux

technologies éducatives? Parcourez le Guide Vers une

Integration judicieuse et responsable en milieu educatif

disponible au Edteq.ca.
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Evaluation de l'impact et des retombées

Dans un contexte ou coexiste une abondance d'outils et de ressources, il est déterminant de disposer de données au sujet de votre
technologie pour assurer la viabilité de votre entreprise. Les données appuieront la pertinence de débourser de largent pour rendre

disponible votre technologie dans un milieu et justifieront le renouvellement par la suite. Elles donneront des arguments pour
convaincre les décideurs de faire affaire avec vous.

Collecter des données sur lutilisation Collecter des données sur limpact et les retombées concrétes

dans les milieux
e FElles témoignent de lintégration réelle dans un milieu donné.

e Elles fournissent des comparatifs entre les milieux.

. o C o . e Elles valident la pertinence et lefficacité de votre technologie.
e Elles orientent les stratégies de commercialisation et dintegration.

e Elles font office de retours d'expérience, confirment (ou infirment) des
observations et des perceptions.
Prévoir les mécanismes pour suivre Lutilisation de votre e Elles orientent le développement de votre technologie (ex. : ajout de

technologie dés son implantation dans un milieu. fonctionnalites, correctif, amelioration).

Prévoir la réalisation d'études avec des équipes de recherche
afin de documenter limpact et les retombées dans différents
milieux et contextes. (Votre modéle logique ou votre théorie
du changement vous aidera a savoir quelles données vous
devez collecter et quelles données vous devez partager avec
votre clientéle.)

{ GUIDE PRATIQUE EN TECHNOLOGIES EDUCATIVES
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N'oubliez pas que les administrations, les ecoles, le personnel enseignant, les eléves et les parents ne sont pas des groupes homogenes.
Des milieux educatifs differents ont des besoins difféerents en matiere de technologie et peuvent réagir differemment a son intégration. Il
est important de développer une connaissance de ces disparités entre les milieux et d'identifier des variables qui influencent la mise en
ceuvre et les effets escomptes.

Les personnes pour lesquelles une technologie fonctionne et les conditions dans lesquelles elle fonctionne peuvent étre plus
importantes que limpact moyen. Certains outils sont efficaces en moyenne, mais ne fonctionnent pas pour un sous-groupe important
d'éléves, ou inversement, ils ne fonctionnent que pour certains eléves.

€L On peut vous prescrire un bon médicament pour
vous aider a guérir dune maladie, mais si vous n‘en
prenez pas la bonne quantité pendant la bonne

durée, il ne fonctionnera pas. IlLen va de méme
pour les technologies educatives : le dosage et le
contexte sont importants. Le méme dosage d'un

medicament pour un enfant ne fonctionne pas

pour un adulte. Avec les technologies, ce qui

Voici quelques exemples : . o .
fonctionne dans un contexte socio-economique

e Une technologie de formation continue pour les enseignants a grandement eleve peut ne pas fonctionner pour des etudiants
ete utile pour les enseignants non qualifies, mais n'a pas aide les enseignants luttant contre la pauvreté. Il s'agit la d'un élément
chevronnés a faire mieux que leurs pairs utilisant un manuel traditionnel.
Conclusion : cet outil peut étre utile pour les nouvelles recrues, mais constitue
un mauvais choix pour les autres. EdTech doivent étre conscientes. 3P

d'information essentiel dont les entreprises en

e Une technologie a genére de bons résultats en moyenne pour des éléeves du
premier cycle du primaire, mais les résultats sont plus mitiges avec les éleves
du deuxieéme cycle. Conclusion : ce constat permet de modifier la strategie de
commercialisation.

— Roxanne Desforges, spécialiste de lintegration
des technologies eéducatives
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Regard sur les tendances
Cette section décrit des

tendances technologiques
/\/ émergentes dans le monde de
I'éducation au moment de

préparer ce guide. Les
Informations de cette section
sont tirées de la revue de
littérature sur les technologies
éducatives en milieu scolaire et
universitaire, produite en 2023.
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De facon geénérale, ces technologies offrent

« de nouvelles opportunités aux modes
denseignement pour soutenir lengagement des
apprenants, leur apprentissage et lacquisition des
connaissances, la communication et linteractivite
en classe, linclusion de tous les apprenants

et, plus largement, la reussite academique et
scolaire » (Alamaki et al,, 2021, Bodzin et al., 2021,
Cooper, 2023; Ling, Zhu et Yu, 2021, dans Alaoui,
2023).

Dans tous les cas, elles doivent étre considérees
comme des outils pour soutenir les approches
pedagogiques.

« .. lusage des technologies émergentes, couplees
a des strategies denseignement adequates,

est susceptible daméliorer lexpérience
denseignement et stimule le désir dapprentissage
chez les apprenants » (Alaoui, 2023).

{ GUIDE PRATIQUE EN TECHNOLOGIES EDUCATIVES
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Intelligence artificielle

Qu'est-ce que lintelligence artificielle?

« Lintelligence artificielle (IA) référe a lensemble

des techniques, des programmes informatiques et

des algorithmes d'apprentissage puissants,
capables de traiter le langage naturel et de

formuler des réponses dans ce méme langage, les

dispositifs d'|A sont capables dassister [humain
dans plusieurs situations. Quil sagisse de la
prediction des comportements grace au

croisement des donnees, ou encore de generation

du contenu (les |A génératives), l'1A soutient les
individus dans plusieurs contextes, notamment
celui de la recherche de linformation. )Y

— Cooper, 2023; Gentile et al,, 2023; Kooli,
2023, dans Alaoui, 2023

GUIDE PRATIQUE EN TECHNOLOGIES EDUCATIVES

Avec le déploiement de nombreux outils d'|A générative au cours des
derniers mois, la communauté éducative est en action afin de repérer les
possibles usages et bénéfices, tant pour le personnel enseignant que pour
les éleves. Cette intégration devra cependant se faire en toute prudence,
en conformité avec les lois et reglements, notamment en matiere de
protection des données.

Dun cété, la recherche affirme déja que « lusage des dispositifs de 1A
geénérative, tels que ChatGPT, peut soutenir lenseignement et aider les
enseignants a automatiser une partie de leurs taches (ex. : correction,
conception des évaluations, évaluation des travaux des apprenants, etc)) »
(Cooper, 2023; Kasneci et al., 2023, dans Alaoui, 2023), et donc libérer du
temps quiils pourront consacrer a des activités plus complexes.

Dun autre cote, LA présente le potentiel daccompagner les eléves dans
leur cheminement, rendant possible la conception denvironnements
dapprentissages creatifs et personnalisables qui stimuleront leur
engagement et leur motivation. Néanmoins, les recherches démontrent
aussi la nécessite d'obtenir une bonne formation en litteratie numerique et
intellectuelle pour toutes les personnes qui seront appelées a utiliser des
dispositifs d'lA.

VERS UNE CONCEPTION JUDICIEUSE ET RESPONSABLE EN MILIEU EDUCATIF
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Usages potentiels de I'lA Recommandations

dans une technologie e Rappeler que lIA doit toujours étre utilisée

éd ucative comme un outil et quelle ne doit pas se

substituer a lintelligence humaine (notamment

e Robots conversationnels dans la prise de décision)

e Geénerateur de contenu (taches, e Toujours procéder a la vérification de la fiabilité
évaluations, etc) de linformation générée par une IA

e Personnalisation des apprentissages e Sassurer de tenir compte de la réglementation
et des evaluations encadrant les usages de l1A

e Prédiction de comportements e Encourager les écoles a revoir leur code d

éthique afin dy intégrer des régles concernant

e Recherche dinformations factuelles lusage responsable de LA par tous.

e Consulter le Guide des bonnes pratiques et
modele d'évaluation pour une utilisation
responsable des données dans le
développement et lusage de l'IA (Obvia, 2023).

GUIDE PRATIQUE EN TECHNOLOGIES EDUCATIVES
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Réalité augmentée
et réalité virtuelle

Qu'est-ce que la réalité augmentée et la réalité virtuelle?

La réalité virtuelle favorise une immersion dans un La réalité virtuelle (RV) et la réalite augmentée (RA)
environnement comprenant des objets irréels, integrent toutes deux les notions dimmersion, de
généralement a laide dun casque, de lunettes ou dun télépresence et de réalisme, puisque les utilisatrices
appareil mobile. et utilisateurs sont plongés dans des

environnements numériques intégrant des objets

La réalité augmentée permet, en utilisant des lunettes ou ) o o o
réels ou irréels pour améliorer leur expérience.

un appareil mobile, dajouter des éléments numeriques a

des environnements réels par superposition, toujours a La recherche identifie des bénéfices a lusage de ces
laide d'une lunette ou d'un support mobile dispositifs en education, entre autres pour offrir des
(tablette/téléphone intelligent). apprentissages personnalises ou pour ameliorer la

communication a distance entre les enseignants et
les apprenants, voire avec des spécialistes. Par
exemple, la RV et la RA peuvent aider les personnes
apprenantes a sapproprier des contenus
pédagogiques dune maniére plus évolutive. A tout
coup, elles les ameénent a sengager dans leur
apprentissage et leur motivation augmente.
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Etude de cas:

Utilisation de la RA dans un cursus
d'apprentissage en chimie

Un outil baptisé Archemy (www.archemy.com) a
éte developpée pour mieux aider les etudiants et
étudiantes de premier cycle universitaire a
comprendre les interactions chimiques. Lusage
des techniques danimation en 3D a favorisé leur
engagement et a permis leur immersion dans
des environnements numeériques contextualisant
des objets réels et numériques permettant de
mieux en comprendre les propriétés (Abdinejad
et al, 2021, dans Alaoui, 2023).

Etude de cas:

Utilisation de vidéos immersives 360° pour
l'enseignement de l'anglais a des francophones

L'usage de cette approche a favorise une
certaine autonomie chez les apprenants et
apprenantes dans lacquisition du contenu
transmis. La RV a stimulé lenvie dapprendre
chez les étudiantes et etudiants et a accru leurs
aptitudes cognitives a des fins dapprentissage
des langues étrangéres. Selon Ciekanski et
Yibokou (2022, dans Alaoui, 2023), « lintegration
de la RV dans des activités pedagogiques a un
effet emotionnel positif sur les apprenants qui se
manifeste essentiellement a travers leur
motivation a apprendre et a simpliquer
davantage dans les processus dapprentissage
numeriques ».

{ GUIDE PRATIQUE EN TECHNOLOGIES EDUCATIVES
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Usages potentiels de la Contraintes a l'utilisation Recommandations
technlque de VIsuallsatlon de Ia RV e Batir une interface qui soit le plus conviviale
en 3D dans une , = , , possible afin de limiter le temps
. . e Besoin de locaux spéecifiques, munis de | daopropriation
teChn0|0g|e éducative équipement matériel et technologique requis. PRrop '

e Prevoir la possibilité d'interagir avec le

e Couts engendrés par lacquisition de [ contenu.

e Visualisation de concepts difficiles et o ) .
equipement nécessaire.

complexes e Intégrer des simulations pour explorer de

e Besoin de développer des compétences pour maniere ludique.

e Mise en relation entre des objets reels et _ -
un usage autonome des dispositifs.

numerigues pour mieux en comprendre les ) . - -
N P P e Integrer des fonctionnalités qui stimulent

propriétés, les interactions, etc. e Préparation dune liste des taches avec des , ) . s
instructi lai . tiver | lengagement émotionnel des éleves.
e Personnalisation des apprentissages INstructions claires pour mieux motiveries T . .
* Apprentissage collaboratif simulation. dans la conception et le déploiement pour

favoriser une meilleure intégration en
contexte dapprentissage scolaire.

{ GUIDE PRATIQUE EN TECHNOLOGIES EDUCATIVES
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Les 4 principes a prendre en
considération dans la conception
de technologies éducatives en
RAeten RV

DE QUOI PARLE-T-ON ?

. La motivation : Elles stimulent la motivation et améliorent lattention
et le désir dapprendre chez les éléves, puisquelles les aident a se
concentrer sur les concepts enseignés qui sont présentés selon des
techniques de visualisation stimulant lapprentissage.

. Limmersion : Elles créent limpression davoir quitté le monde réel
pour se plonger dans un autre environnement virtuel et favorisent
lexplication des concepts relativement abstraits, grace a leur
contextualisation dans un environnement virtuel approprié.

. La collaboration : Elles offrent la possibilite aux apprenants de
travailler en équipe et développent les opportunitées du dialogue
entre pairs.

. La conception: Le contenu est crucial dans ce type de technologie,
puisque lobjectif est généralement de faciliter lapprentissage des
notions complexes ou de reproduire des situations extraordinaires.

GUIDE PRATIQUE EN TECHNOLOGIES EDUCATIVES
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Un mot sur le métavers

Le métavers est « le résultat de la convergence des technologies telles
que la réalité virtuelle et la realite augmentée » (Mystakidis, 2022, dans
Alaoui, 2023). ILintegre des fonctionnalites de la realite virtuelle et
augmentee, lesquelles sont compatibles avec les jeux video en ligne et
un ensemble despaces collaboratifs, offrant a lusager et a lusagere la
possibilite dimmersion dans un monde virtuel .

Une équipe de recherche souligne « le fort potentiel de lintégration de
cette technologie dans les activités dapprentissage, notamment sur le
plan de la stimulation de la motivation des apprenants et [del leur
engagement durant les cours dispenseés » (Inceoglu et Ciloglugil, 2022;
Suh et Ahn, 2022; Zhong et Zheng, 2022, dans Alaoui, 2023).

Limites au déploiement du meétavers

e |‘architecture de linformation na pas encore atteint une maturite
suffisante et gagnerait a étre amélioree.

e |'opinion des apprenants et des enseignants devrait étre prise en
considération dans la conception et la priorisation des
fonctionnalités dans le cadre du developpement dactivites de
formation.

e Des enjeux importants subsistent, notamment la cyberséecurite
pour protéger lidentité numérique des personnes dans cet
univers virtuel.
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Stratégies de ludification

Qu'est-ce que la ludification?

Le terme ludification (gamification)
€L désigne lusage des techniques ludiques dans
des activités denseignement pour stimuler les
competences cognitives des etudiants et des

éléves. »

— Bodzin et al., 2021, dans Alaoui, 2023

La ludification « consiste a associer des propriétés des jeux, dont lanimation, pour les
relier a des applications ou [al des activités pedagogiques qui ne sont pas des jeux a
lorigine. En utilisant des recompenses, des points a collecter ou des cadeaux a gagner,
elles visent a stimuler lengagement des étudiants pour rendre les activités
pedagogiques plus engageantes et motivantes pour les apprenants. Elles fidélisent les
apprenants, stimulent leur engagement et captent leur attention en classe » (Bodzin et
al,, 2021, dans Alaoui, 2023).

La pertinence de la gamification dans les activités denseignement est documentée par
la recherche. Elle stimule lintérét et la curiosité des apprenants et apprenantes ainsi
que leur engagement envers les cours enseignés, et favorise le développement
dexpériences engageantes. La gamification crée aussi, selon la recherche, des
impressions de défis chez les apprenants, ce qui peut accroitre leur désir de simpliquer
davantage dans les activités proposees. Dans certains cas, elle a contribué a
lamélioration des performances scolaires.

CONCEVOIR
ENTREPRENDRE DEVELOPPER | DEPLOYER TENDANCES

Les formes d'engagement a considérer

e Comportemental: Evaluer le degré

dimplication de lapprenant dans le
processus dapprentissage des taches qui
lui seront attribuées.

Cognitif : Evaluer le degré de mobilisation
des facultés intellectuelles de lapprenant et
la maniere dont ces propriétés sont
intégreées dans la réalisation des activités
dapprentissage, ainsi que la maniére dont
cette personne sapproprie le contenu.

Affectif : Evaluer les émotions exprimées
par la personne durant son processus
dapprentissage.

{ GUIDE PRATIQUE EN TECHNOLOGIES EDUCATIVES
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Etude de cas:

Ajout d'éléments audiovisuels et
multimeédias a un livre

Un livre comprenant des fichiers numeériques,
du matériel audiovisuel et multimedia a éte
utilise avec des éleves du secondaire en
Espagne. De plus, un questionnaire ludique
base sur la matiere enseignée et réparti selon
des niveaux a été développé. Candel, Agustin
et De Ory (2021, dans Alaoui, 2023) affirment
que lintégration de cette touche expérientielle
a lapproche pedagogique traditionnelle a
permis d'accroitre la motivation des éléves et
leur engagement envers le cours enseigne et
a donc favorisé leurs apprentissages.

TECHNOS EDUCATIVES :
DE QUOI PARLE-T-ON ?

Usages potentiels de
la ludification

Soutenir la compréhension de concepts
relativement complexes.

Développer lesprit critique, la créativité, lesprit
de résolution des probléemes, ainsi que la
collaboration dans les expériences
dapprentissage.

Humaniser les environnements numeriques
utilisés a des finalités pedagogiques.

GUIDE PRATIQUE EN TECHNOLOGIES EDUCATIVES
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Recommandations

Accompagner le personnel enseignant dans
lintégration de stratégies de ludification, ce
n'est pas naturel pour tous et chacune.

Sassurer que lintégration de la gamification
sera supervisee par les enseignants. Les eleves
ne doivent pas étre laisses au jeu seul.

Miser sur lintention pedagogique avant tout
dans le développement de stratégies de
ludification.

Inclure des éléments de rétroaction frequents
et ciblés, et amener le personnel enseignant a
participer activement a la rétroaction.
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Ressources eéducatives libres

Qu'est-ce qu'une ressource éducative libre?

Les ressources educatives libres (REL) sont des materiaux La diffusion des REL permet aux personnes apprenantes
pedagogiques mis en ligne par les enseignantes et daccéder a une plus grande variété de contenus

enseignants et destines a plusieurs usages. Ces matériaux, pedagogiques et scientifiques en ligne. Les enseignants
offerts gratuitement, sont réutilisables et readaptables peuvent également en bénéficier pour améliorer leurs propres
(remixables), selon des licences d'utilisation flexibles, pratiques pédagogiques et scientifiques. (Madhu et Kumar,
notamment de type Creative Commons (CC). 2022, dans Alaoui, 2023). Les REL favorisent la diminution des

couts associes a lacquisition des ressources educatives
(Adedoyin et Altinay, 2023, dans Alaoui, 2023). Néanmoins,
puisquil sagit de ressources gratuites, la qualité est variable; il
faut toujours juger de la pertinence dune REL avant de
Lutiliser telle quelle (Baas et al,, 2022, dans Alaoui, 2023).

La diffusion des REL slinscrit dans lun des objectifs fixes par
UNESCO pour favoriser une éducation ouverte et equitable,
de méme que pour démocratiser laccés au savoir. Les REL
peuvent étre de differents types, plus traditionnels, comme les
livres, les présentations, les notes de cours et les exercices, ou
numeériques, comme des applications et des logiciels libres,
ainsi que des langages informatiques et de programmation.

{ GUIDE PRATIQUE EN TECHNOLOGIES EDUCATIVES
VERS UNE CONCEPTION JUDICIEUSE ET RESPONSABLE EN MILIEU EDUCATIF




4

TABLEDES | TECHNOS EDUCATIVES : CONCEVOIR
MATIERES DE QUOI PARLE-T-ON? | ENTREPRENDRE 1 peve opper | DEPLOVER | TENPANCES

@creative

commons

OO®OS

Les licences Creative
Commons

Usages pOtEhtiElS des REL Recommandations Les licences Creative Commons offrent aux

créateurs et créatrices de contenu un moyen
normalisé d'accorder l'autorisation d'utiliser un travail

e Bonification de ressources developpées par e Offrir une sélection des ressources gratuites ‘e oo
iy tror L lite d : ) créatif en respect avec le droit d'auteur. Seule la
une personne pour demontrer ta quatite du content propose. personne détentrice des droits d'auteur originaux
e Offrir des REL de diverses natures : videos, peut appliquer une licence. Celle-ci ne peut pas étre

e Compléments aux ressources existantes n
audios, images et documents textuels. révoquee. Il existe six types de licences. La meilleure

e Ajouts de dispositifs supplémentaires facon pour le créateur de décider de ce qui lui

e Sassurer quelles sont simples d'utilisation

dapprentissage (accessibilité technique, ergonomie, navigation convient est de réfléchir a la raison pour laquelle il
W - , , facile) souhaite partager son travail et a la fagon dont il
e Substitut a dautre matériel pédagogique acile). espére que d'autres Lutiliseront
payant e Faire la promotion des REL aupres des ‘

La plus populaire est probablement la

CC BY-NC-SA. Cette licence permet aux
reutilisateurs de distribuer, de remixer, d'adapter et
d'utiliser le matériel sur tout support ou dans tout

e Procéder a des mises a jour reguliéres. format, a des fins non commerciales uniqguement, et
a condition que le créateur soit cité.

enseignants et des apprenants.

e Sarrimer aux exigences des programmes d'
études pour quelles soient utilisées.

Des licences permettent aussi de nautoriser aucun
dérivé ou adaptation dune ceuvre.

Apprenez-en plus sur creativecommons.org.
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Dans le contexte ou le marché des technologies éducatives est en grande A travers labondance de technologies existant sur le marché, le plus
croissance partout dans le monde, il devient plus déterminant que jamais pour le grand risque pour les entreprises en EdTech demeure que les équipes
milieu de lentrepreneuriat en technologies éducatives de développer de bonnes educatives choisissent le statu quo plutot que ladoption dun nouvel outil;
pratiques afin de réussir a tirer son épingle du jeu. Lintégration de technologies de la limportance de sappuyer sur des resultats concrets, de demontrer
dans les milieux dépendra trés souvent de la capacité a bien cibler les besoins la valeur ajoutee et les élements differenciateurs de sa technologie.

et a y répondre avec des solutions concretes et adaptees. Le fait de sappuyer

sur la recherche devient aussi un élément déterminant. En terminant, le secteur des technologies éducatives est résolument

humain. Miser sur les interactions personnelles, la collaboration, lécoute

A . \ - . ! ili i

g ce su\)e’r, FBPPQJOOS Iéqua’non dé.\\é é.vqué.e. et la;compagnement de; milieux ne pegt que vous ’condulre vers de's
relations durables. Parfois, ce sera tout simplement lapproche humaine et
personnalisée qui engendrera des effets positifs dans un milieu.

Finalement, soyez prét a perseverer et a maintenir vos efforts afin de vous
+ [r— implanter dans le marché. N'hésitez pas a vous tourner vers des
— \ ressources susceptibles de vous soutenir dans vos démarches.

BESOIN BASE DE TECHNOLOGIE &L En vue de faire fa;e au caractere changez'ant des bgsoins
= Qul VAUT LA et des technologies offertes sur le marche du travail, les
IDENTIFIE RECHERCHE PEINE D’ETRE
, A technopédagogues se doivent dopter pour des
DEVELOPPEE . . .
stratégies de collaboration avec les enseignants et les

apprenants, tout en intégrant une culture dameélioration
continue dans leurs pratiques. Aussi, ils doivent effectuer

+ une veille juridique en vue de surveiller lévolution du
cadre légal et réglementaire régissant lusage de

lintelligence artificielle et la protection de la vie privée en
contexte numerique. YY)

TECHNOLOGIE INTE’GRATION 'ygggl}ig
PERTINENTE REUSSIE CONCRETS — Alaoui, 2023
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